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Vorwort

Dies ist die dritte Auflage der IFLA-Richtlinien “Multikulturelle Gemeinschaften:
Richtlinien fir Bibliotheksdienstleistungen“. Die Auflage wurde gemaR des
Strategieplans 2006-2010 der IFLA-Sektion fur Bibliotheksdienst fur multikulturelle
Bevolkerungsgruppen Uberarbeitet: Die Richtlinien sollen unter Berlcksichtigung von
neuen Technologien und beruflichen und sozialen Entwicklungen, die die Planung und
Erbringung von Dienstleistungen beeinflussen, Uberprift und Uberarbeitet werden. Der
Strategieplan 2009-2010 schreibt auch vor, dass die Richtlinien in alle offiziellen IFLA-
Sprachen und wenn maoglich in weitere Sprachen Ubersetzt, veroffentlicht und tber die
IFLA-Webseite zugéanglich gemacht wird.

Diese Auflage ersetzt die IFLA-Publikation “Multikulturelle Gemeinschaften: Richtlinien
fur Bibliotheksdienstleistungen” (2. Uberarbeitete Auflage 1998), die wiederum auf den
1982 von der Arbeitsgruppe fiir multikulturelle Bibliotheksdienste (Victoria) und dem
Bibliotheksrat von Victoria, Australien, veroffentlichten ,Normen fir multikulturelle
offentliche Bibliotheken“ beruht. Die Richtlinien wurden 1987 von Anne Holmes
(Australien) und Derek Whitehead (Australien) in Absprache mit dem Standigen
Ausschuss der Sektion fur Bibliotheksdienste fiir multikulturelle Bevélkerungsgruppen
zusammengestellt. Durch die Weiterentwicklung elektronischer Medien und die
Einfihrung neuer Formen der Informationsiibermittiung wurde eine Uberarbeitung der
urspringlichen Richtlinien notwendig. 1996 nahmen Virginia Balance (Canada) und
Marie Zielinska in Zusammenarbeit mit dem Standigen Ausschuss der Sektion eine
Uberarbeitung vor. Benedikte Kragh-Schwartz (Danemark) und Charles Townley
(USA) halfen bei der Vorbereitung der Endversion der zweiten Auflage.

Die nun vorliegenden Richtlinien sind das Endergebnis jahrelanger Arbeit von
Mitgliedern des Sténdigen Ausschusses der Sektion fiir Bibliotheksdienste fir
multikulturelle Bevdlkerungsgruppen. Der Ausschuss sieht in den Giberarbeiteten
Richtlinien einen wichtigen Schritt fir die Férderung der Entwicklung von
Bibliotheksdiensten fiir kulturell und sprachlich vielfaltige Mitglieder unserer
Gemeinschaften, und wir hoffen, dass sie fur Ihre Bibliotheksdienste nutzlich sein
werden. Der Aufbau der Richtlinien entspricht dem der ,Dienstleistungen der
Offentlichen Bibliothek: IFLA/UNESCO-Richtlinien fiir die Weiterentwicklung® von
2001, um es Bibliotheksmitarbeiter/innen zu vereinfachen, beide Dokumente parallel
zu benutzen. Diese Richtlinien kdnnen jedoch fir alle Bibliotheken angewandt werden,
denn, wie die IFLA-Erklarung zur Multikulturellen Bibliothek sagt, so:

‘sollten Bibliotheken aller Art die kulturelle und sprachliche Vielfalt auf internationaler,
nationaler und lokaler Ebene widerspiegeln, unterstiitzen und férdern und so fir einen
Dialog Uber Kulturen hinweg und aktive Blrgerrechte arbeiten’

Im August 2004 wurde beim IFLA-Kongress in Buenos Aires eine Arbeitsgruppe zur
Uberarbeitung der Richtlinien eingerichtet, deren Vorsitz Robert Pestell (bernahm,
und deren Ubrige Mitglieder Clara M. Chu (USA), Domenico Ciccarello (ltalien), Fred
Gitner (USA) und Christine McDonald (USA) waren. Unser besonderer Dank gilt Clara
M. Chu (USA), Ann-Katrin Ursberg (Schweden) und Lourina K. de Voogd
(Niederlande) fur ihren hilfreichen redaktionellen Beitrag. Der Standige Ausschuss hat
die Richtlinienentwirfe auf seinen Halbjahres- und Jahrestreffen in Rom, Oslo, Girona,
Seoul, Ljubljana, Durban, Heidelberg, Quebec und Osaka unter ihren ehemaligen
Vorsitzenden Jane Dreisig (Danemark) und Kirsten Leth Nielsen (Norwegen) sowie
unter dem aktuellen Vorsitz von Mijin Kim (Canada) diskutiert. Diese neue Auflage der
Richtlinien ist das Ergebnis dieser gemeinsamen internationalen Bemihungen.

Robert Pestell

http://www.ifla.org/en/library-services-to-multicultural-populations
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1.2

Die multikulturelle Bibliothek

Alle Menschen leben in einer zunehmend heterogenen Gesellschaft. Es gibt
weltweit mehr als 6000 verschiedene Sprachen. Die weltweite Migration wéachst
standig, was zu einer immer gréReren Anzahl von Menschen mit komplexen
Identitaten flhrt. Globalisierung, zunehmende Wanderbewegungen, schnellere
Kommunikation, die gro3e und komfortable Beweglichkeit und andere Folgen des
21. Jahrhunderts haben die kulturelle Vielfalt in vielen Staaten erhdht, wo es sie
vielleicht vorher gar nicht gab, oder haben die bestehenden multikulturellen
Strukturen erweitert.

IFLA-Erkidrung zur Multikulturellen Bibliothek, 2008

Einleitung

Diese Richtlinien wurden zusammengestellt und verdffentlicht, um Gerechtigkeit und
Gleichheit ~ fur multikulturellen Gemeinschaften hinsichtlich des Zugangs zu
Bibliotheksleistungen zu fordern. Die Richtlinien

o liefern eine Grundlage fir die Planung von Bibliotheksleistungen fur alle
Gruppen einer Gemeinschaft,

e enthalten Kiriterien, anhand derer die Eignung von bestehenden
multikulturellen Dienstleistungen uberprift werden kann,

e liefern eine neutrale Grundlage fur den Erwerb von Materialien und das
Angebot von Dienstleistungen,

o fordern Verstdndnis und Engagement zwischen den in allen
Gesellschaften vertretenen multikulturellen Gruppierungen.

Die Richtlinien sind zur Anwendung in Verbindung mit Normen und Richtlinien far
bestimmte Arten von Bibliotheken in jedem Land und mit internationalen Standards
gedacht, nicht zum alleinigen Gebrauch. Das zentrale Prinzip dieser Richtlinien,
namlich das der Gleichheit, sollte bei der Anwendung bestehender Normen und
Richtlinien fur Offentliche, Schul-, Universitits- und andere Bibliotheken beriicksichtigt
werden.

Wichtig ist auch, dass Bibliotheksdienste fir multikulturelle Gemeinschaften als
integraler Bestandteil des Gesamtangebots und Bibliotheks- und Informationsdiensten
gesehen werden und nicht gesondert oder zusétzlich zu den traditionellen
Bibliotheksdiensten angeboten werden.

Die Prinzipien der multikulturellen Bibliothek

Jeder Mensch in unserer globalen Gesellschaft hat das Recht auf die volle Bandbreite

von Bibliotheks- und Informationsangeboten. Unter Bezugnahme auf kulturelle und

sprachliche Vielfalt sollten Bibliotheken:

o fir alle Mitglieder einer Gemeinschaft da sein, ohne aufgrund von kultureller oder
sprachlicher Herkunft zu diskriminieren;

¢ Informationen in geeigneten Sprachen und Schriften zur Verfligung stellen;

e Zugang zu einer breiten Auswahl an Materialien und Leistungen anbieten, die alle
Gemeinschaften und alle Bedurfnisse widerspiegeln;

e Mitarbeiterlnnen beschéftigen, die die Vielfalt der Gemeinschaft widerspiegeln und
die dazu ausgebildet sind, mit und fir verschiedene Gemeinschaften zu arbeiten.

Bibliotheks- und Informationsdienstleistungen in einem kulturell und sprachlich




vielfaltigen Umfeld beinhalten sowohl Leistungen fir alle Bibliotheksnutzer als auch
Angebote, die speziell auf unterversorgte kulturelle und sprachliche Gruppen
zugeschnitten sind. Spezielle Aufmerksamkeit sollte den Gruppen gelten, die in
kulturell vielfaltigen Gesellschaften oft an den Rand gedréngt werden: Minderheiten,
Asylsuchende und Flichtlinge, Menschen mit befristeter Aufenthaltserlaubnis,
Wanderarbeiter und Ureinwohner.

IFLA-Erklarung zur Multikulturellen Bibliothek, 2008

Ungeachtet dessen gibt es einige Faktoren, die die Umsetzung dieser Prinzipien
beeinflussen kdnnten:

Der Mangel an verdffentlichten Materialien in vielen Minderheitensprachen
kann es unma@glich machen, denselben Standard an Bibliotheksmaterialien zur
Verfiigung zu stellen wie fur die Sprache der Bevolkerungsmehrheit. In diesen
Fallen lasst es sich nicht vermeiden, dass das Angebot in Bezug auf
Bandbreite, Ausgewogenheit, Umfang oder &aufleren Zustand weniger
angemessen ist. Zugang zu Informationen in verschiedensten Formaten wie
Druckmedien, Multimedia oder Digitalmedien zu ermdglichen, kann helfen,
diesen Missstand auszugleichen.

Der Grad der Mehrsprachigkeit und des Erhalts sprachlicher und kultureller
Identitat sowie der Stand der sozialen Integration in einer Gesellschaft sind fir
die Festlegung des Umfangs der Dienste fir multikulturelle Gemeinschaften
entscheidend. Angehdrige einer multikulturellen Gruppe kénnen das Bedirfnis
haben, sich als bikulturell, multikulturell oder transnational zu definieren. Dies
hat Einfluss darauf, was man als gerechtes und gleichberechtigtes Angebot an
Bibliotheksdiensten bewertet.

Die Nachfrage nach Bibliotheksdiensten ist ein entscheidender Faktor. Die
Nachfrage kann aus vielerlei Grinden nicht dem Bevdlkerungsanteil einer
multikulturellen Gemeinschaft entsprechen. Eine geringe Nachfrage kann auf
ein unzuléngliches Angebot, schlechte oder unangemessene Leistungen,
niedrige Erwartungen der Nutzer, nicht ausreichende Offentlichkeitsarbeit oder
Unkenntnis des Bibliotheksangebotes zuriickzufuhren sein. Entscheidungen
Uber den Umfang des Angebotes missen sich auf eine Analyse der
Gemeinschaft stitzen und auf Untersuchungen -unter anderem- zu den
Ursachen fir eine nicht vorhandene oder geringe Nachfrage basieren. Auf der
anderen Seite konnen Angehorige einer sehr gebildeten multikulturellen
Gemeinschaft Uberproportional hohe Anspriiche an den Bibliotheksdienst
stellen, die nicht erfullt werden kénnen, ohne das Gleichheitsprinzip des
Dienstleistungsangebotes zu verletzen. In diesen Fallen kdnnen finanzielle
Griinde den Umfang des Leistungsangebotes bestimmen.

Offizielle Publikationen eines Landes wie beispielsweise Informationen zu
Regierung, Recht, Bildung und Wirtschaft liegen meistens nur in der offiziellen
Sprache eines Landes vor. Dies ist verstandlich, auch wenn es vielleicht nicht
dem Gleichberechtigungsprinzip  entspricht.  Bibliotheksmitarbeiter/innen
konnen  multikulturelle  Gemeinschaften dabei unterstlitzen, diese
Informationen in der fiir sie angemessenen Sprache und Schwierigkeitsstufe
zu erhalten.




1.3 Definition der multikulturellen Bibliothek

Alle Personen in Kanada erhalten Bibliotheks- und Informationsdienstleistungen,
die sie in ihrer Individualitét achten. Die Bibliotheken in Kanada sind bemiht,
Leistungen anzubieten, die die Wirde derer, denen sie dienen, anerkennen und
bestéarken, unabhangig von Herkunft, Glauben, Ethnie, Religion, Geschlecht, Alter,
sexueller Orientierung, korperlicher oder geistiger Féahigkeiten oder Besitzstand
einer Person.

Die Bibliotheken sind sich dariiber im Klaren, dass die Akzeptanz von
Unterschieden individuelle und kollektive Werte miteinander in Konflikt bringen
kann. Die Bibliotheken befiirworten Toleranz, Verstandnis und
Personlichkeitsentwicklung. Bibliotheken wollen einen kostenlosen Service ohne
die Einflussnahme anderer auf Werte, Sitten oder Uberzeugungen gewahrleisten.
Die Bibliotheken in Kanada erkennen an, dass eine vielfaltige und pluralistische
Gesellschaft den Kern der Identitét unseres Landes ausmacht. Offentliche
Einrichtungen wie Bibliotheken haben die Pflicht, zu einer Kultur beizutragen, die
Vielfalt und Integration férdert.

Kanadischer Bibliotheksverband, 2008.

"Kulturelle Vielfalt" oder "Multikulturalismus" bezieht sich auf das harmonische
Zusammenleben und die Wechselbeziehungen zwischen verschiedenen

Kulturen, wo "Kultur als Gesamtheit der unverwechselbaren geistigen,
materiellen, intellektuellen und emotionalen Eigenschaften angesehen werden
sollte, die eine Gesellschaft oder eine soziale Gruppe kennzeichnen, und dass sie
Uber Kunst und Literatur hinaus auch Lebensformen, Formen des
Zusammenlebens, Wertesysteme, Traditionen und Uberzeugungen umfasst".
Kulturelle Vielfalt oder Multikulturalismus ist die Basis unserer gemeinsamen
Starke in unseren lokalen Gemeinschaften und in unserer globalen Gesellschaft.

Kulturelle und sprachliche Vielfalt ist das gemeinsame Erbe der Menschheit und
sollte zum Nutzen aller geschatzt und erhalten werden. Es ist eine Quelle fir
Austausch, Innovation, Kreativitat und friedliches Zusammenleben zwischen
Volkern. "Respekt vor der Vielfalt der Kulturen, Toleranz, Dialog und
Zusammenarbeit in einem Klima gegenseitigen Vertrauens und Verstehens
gehdren zu den besten Garanten fiir internationalen Frieden und Sicherheit."
Daher sollten Bibliotheken aller Art die kulturelle und sprachliche Vielfalt auf
internationaler, nationaler und lokaler Ebene widerspiegeln, unterstiitzen und
férdern und so fir einen Dialog Uber Kulturen hinweg und aktive Burgerrechte
arbeiten.

IFLA-Erklarung zur Multikulturellen Bibliothek, 2008.

Bibliotheken missen kulturell vielfaltigen Gruppen in ihren Gemeinschaften wie
Ureinwohnern,  Einwanderergemeinschaften, Menschen mit  multikulturellem
Hintergrund, transnationalen Gruppen, Menschen in der Diaspora, Asylsuchenden,
Fluchtlingen, Menschen mit befristeter Aufenthaltsgenehmigung, Wanderarbeitern und
nationalen Minderheiten besondere Beachtung schenken.

14 Aufgabe und Zweck der Multikulturellen Bibliothek

Da Bibliotheken verschiedene Interessen und Gemeinschaften bedienen, fungieren
sie als Lern-, Kultur- und Informationszentren. Indem sie kulturelle und sprachliche
Vielfalt thematisieren, werden Bibliotheken durch ihr Bekenntnis zu den Prinzipien
der grundlegenden Freiheiten und der Gleichheit des Zugangs zu Information und
Wissen fiir alle hinsichtlich kultureller Identitat und Werte motiviert.

Der Lena Beschluss verlangt nach mehr Unterstiitzung fir Bibliotheken, Museen
und Archive fiir den Zugang zu und Bewahrung von Mehrsprachigkeit und die
Verbreitung von Informationen, die kulturelle und sprachliche Vielfalt
widerspiegeln®“...
Internationale Konferenz, Sprachliche und kulturelle Vielfalt
im Cyberspace, Yakutsk, Russische Foderation, 2008




Bibliotheken jeglicher Art spielen eine wichtige Rolle fir Bildung, soziales Engagement
und Verstandnis im Allgemeinen. Indem sie die Bedurfnisse derer, denen sie dienen,
widerspiegeln, haben Bibliotheksleistungen einen groRen Einfluss auf das Leben der
Menschen.
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14.2

Als Orte des Lernens fordern und vermitteln Bibliotheken Zugang zu
Lernmaterialien, Sprachkursen und anderen Materialien in angemessener
Form fur lebenslanges Lernen. Durch das Zurverfigungstellen dieser
Materialien hat die ganze Gesellschaft die Méglichkeit, ihren Bildungsbedarf
zu stillen und etwas uber andere Gemeinschaften zu lernen, die sprachlichen
Bedurfnisse des Anderen zu verstehen, die Sprache des Anderen zu lernen
und etwas Uber den Erfahrungsschatz anderer Kulturen zu erfahren.

Als Orte der Kultur erhalten und férdern Bibliotheken verschiedene Kulturen.
Sie machen ihr kulturelles Erbe, ihre Traditionen, Literatur und Musik sicht-
und horbar. So erhalten Menschen aus allen Kulturen die Gelegenheit, etwas
Uiber verschiedene Formen kulturellen Ausdrucks zu erfahren und zu lernen.

Als Orte der Information sammeln, erstellen, ordnen, bewahren und
verbreiten Bibliotheken Informationen, die den Bedarf aller Gemeinschaften
decken und Uber die kulturell vielféltigen Gemeinschaften informieren .

Beim Erwerb von Materialien sollten Bibliotheken versuchen, die
multikulturelle Zusammensetzung der Gesellschaft widerzuspiegeln und
Verstandnis fur die kulturelle Vielfalt, Frieden zwischen verschiedenen
Bevdlkerungsgruppen und Gleichberechtigung zu férdern.

e Erworbene Bibliotheksmaterialien sollten dem multikulturellen Benutzer in
seiner eigenen Sprache Zugang zu anderen Kulturen verschaffen.

e Bibliotheksmaterialien sollten Material Uber die  multikulturellen
Gemeinschaften und ihr kulturelles Erbe umfassen.

¢ Bibliotheken sollten die Verbreitung von Wissen Uber multikulturelle
Gruppen und ihre Kultur fordern.

Bibliotheken sollten zum Lernen von Fremdsprachen ermutigen und
entsprechendes Material zur Verfugung stellen, vor allem fiir Selbstlerner.
Bibliotheken sollten auch eng mit ortlichen Bildungsanbietern und oder
Sprachgemeinschaften zusammen arbeiten, um eine optimale Versorgung zu
gewabhrleisten.

¢ Bibliotheken sollten Mittel zur Verfligung stellen, die beim Lernen der
Landessprache(n) und anderer Sprachen helfen. Dieses Material sollte
sowohl in indigenen Sprachen als auch in der Landessprache zur
Verflgung stehen und alle angemessenen Medien mit einbeziehen,
besonders Computer mit Lese- und Sprachsoftware. Bei mundlich
Ubrlieferten Sprachen sollten Muttersprachler der 6rtlichen Gemeinschaften
als Wissensquelle mit einbezogen werden.

e Bibliotheken sollten Aktivitaten fordern oder mitfinanzieren, die neu
angekommenen Einwanderern dabei helfen, sich in ihrem neuen Land
einzuleben. Dies gilt vor allem fur Themen wie Staatsbirgerschaft,
Arbeitsmarkt und Sozialdienstleistungen.

o Bibliotheken sollten Veranstaltungen fir Lerner der Landessprache und
anderer Sprachen anbieten, férdern oder mitfinanzieren.



o Bibliotheken sollten sich an Erhalt und Foérderung von mundlich
Uberlieferten, indigenen und wenig gesprochenen Sprachen in dem MaRe
beteiligen, in dem dies fur ihre multikulturellen und indigenen
Gemeinschaften angemessen ist.

1.4.3 Bibliotheken sollten lebenslanges Lernen und soziales Engagement férdern:

durch Bildungs- und Trainingsprogramme fiir bestimmte Gemeinschaften und
offene Aktivitaten, die die kulturelle Vielfalt feiern und fordern.

1.4.4 Bibliotheken sollten zum Leben und zum Wohlergehen der Gemeinschaft

beitragen. Das kann dadurch geschehen, dass man multikulturelle
Gemeinschaften mit Informationen versorgt, die ihnen dabei helfen, ihre selbst
gesetzten Ziele zu erreichen, oder dass man sich engagiert und bei ortlichen
Veranstaltungen wie kulturellen Aktivitaten, Festivals oder
Gedenkveranstaltungen der multikulturellen Gruppen im Einzugsgebiet die
Initiative ergreift.

1.45 Bibliotheken sollten multikulturelle Gemeinschaften zusammen bringen.

Bibliotheken kénnen als Treffpunkt fiir den Austausch zwischen Menschen der
verschiedensten Kulturen dienen. Veranstaltungen, Ausstellungen und
Treffen, die kulturelle Themen mit sozialem Engagement verbinden, geben
Menschen aus allen Kulturen die Méglichkeit, voneinander zu lernen, ihre
Sprachkenntnisse anzuwenden und zu verbessern, Leben und Sichtweisen
des Anderen zu verstehen und neue Freundschaften zu schlieen.

1.4.6 Bibliotheken sollten einen Informationsdienst anbieten, sowohl in der

gangigsten Sprache der Verstandigung als auch fur jene Gruppen mit dem
hdchsten Bedarf wie etwa neu angekommene Einwanderer. Vor allem
Informationen zur Gemeinschaft mit Auskiinften zum alltaglichen Leben sollten
wenn maoglich in der Muttersprache der Nutzer zur Verfligung stehen.

1.4.7 Menschen, die die Fernleihe nutzen wollen oder nach einem bestimmten Titel

suchen, sollten in allen Sprachen und fir alle kulturellen Gruppen einen
Service von gleicher Qualitat und gleichem Umfang erhalten.

Rechtliche und finanzielle Rahmenbedingungen

Jeder hat das Recht, seiner Zugehorigkeit zu einer Nation oder einer nationalen
Gemeinschaft frei Ausdruck zu verleihen, seine Kultur zu pflegen und zu
praktizieren und seine Sprache und Schrift zu verwenden.

Slowenische Verfassung (Artikel 61).

Regierungen und andere relevante Entscheidungstrager werden ermuntert,
Bibliotheken und Bibliothekssysteme einzurichten und angemessen zu
finanzieren, so dass ein kostenloser Bibliotheks- und Informationsservice fir
verschiedene kulturelle Gemeinschaften angeboten werden kann.

Multikulturelle Bibliotheksdienstleistungen sind im Wesentlichen global. Alle
Bibliotheken, die sich in diesem Bereich engagieren, missen an relevanten
lokalen, nationalen oder internationalen Netzwerken zur Strategieentwicklung
beteiligt sein. Man muss gute Recherche betreiben, um die fur sachkundige
Entscheidungen und Sicherung der Finanzierung nétigen Daten zu beschaffen.
Forschungsergebnisse und Beispiele fiir optimale Vorgehensweisen sollten weite
Verbreitung finden, um effektive Bibliotheksdienste in diese Richtung zu lenken.
IFLA-Erklarung zur Multikulturellen Bibliothek, 2008. |
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2.2

Die multikulturelle Bibliothek und ihre Leitung

2.1.1 Die Finanzierung und Bereitstellung von Bibliotheksdiensten ist Aufgabe der
Regierung, auf nationaler, regionaler, staatlicher, provinzieller, lokaler oder
ahnlicher Ebene.

2.1.2 Es liegt in der Verantwortung aller Bibliotheksverwaltungen, egal ob &ffentlich,
staatlich, national, in Schulen, an Universitaten oder anderen Institutionen, die
Bedurfnisse ihrer multikulturellen Gemeinschaften zu bedienen. Abhangig von
Vielfalt, Bevoélkerungsanzahl und Verteilung der Gemeinschaften kodnnen
unterschiedliche Modelle angewandt werden, um einen wirksamen
Bibliotheksdienst anzubieten.

2.1.3 Alle kulturell und sprachlich vielféltigen Gemeinschaften sollten mit einem
gleichberechtigten Bibliotheksdienst versorgt werden. Bei Offentlichen, Schul-
und Universitatsbibliotheken sollten auf allen Regierungsebenen MafRnahmen
initiiert werden, damit auch kleine oder weit verstreute Minderheiten ein
angemessenes Angebot erhalten. Es koénnen beispielsweise
Wandersammlungen zentralisiert oder Netzwerke zwischen Bibliotheken,
Kultureinrichtungen und Gemeinschaftsorganisationen gebildet werden, die
gemeinsam Bibliotheksdienstleistungen anbieten.

2.1.4 Die Zentralisierung mehrsprachiger Sammlungen, aus denen Bibliotheken sich
Materialien ausleihen oder ihre Sammlungen auffrischen kdnnen, ist eine
praktikable Mdoglichkeit, wenn die zu versorgenden Minderheiten klein, weit
verstreut, unter standiger Veranderung oder die Nachfrage fiir eine bestimmte
Sprache sehr gering ist. Die Leitung ist im Allgemeinen Aufgabe des Landes,
des Staates oder der Provinz oder kann durch ein gemischt
zusammengesetztes Netzwerk lbernommen werden.

Die Verwaltung der multikulturellen Bibliothek

Die Bibliothek sollte ihre Verwaltung in einer Weise gestalten, die es ihr erlaubt,
bewahrte Methoden anzuwenden, zu denen unter anderem die folgenden Bereiche
z&hlen:

2.2.1 Festlegung von Normen fir den Bibliotheksdienst fir multikulturelle
Gemeinschaften, sowohl zentraler als auch lokaler Dienstleistungen, als
Bestandteil der Entwicklung von Bibliotheksstandards im Allgemeinen;

2.2.2 Forderung von gleichberechtigten Standards fir Bibliotheksdienste und von
Prinzipien und Strategien fiir einen Bibliotheksdienst, der multikulturelle und
soziale Teilnahme gerecht widerspiegelt;

2.2.3 Erstellung und Bekanntmachung von Statistiken, die fur die Anwendung dieser
Richtlinien und anderer geeigneter Standards von Relevanz sind;

2.2.4 Zusammenstellung und Verbreitung von Informationen zu bestehenden
Sammlungen fir multikulturelle Gemeinschaften in allen Arten von
Bibliotheken;

2.2.5 Bereitstellung eines Beratungsangebotes fur Bibliotheken zu Dienstleistungen
fur multikulturelle Gemeinschaften;

2.2.6  Einrichtung eines Forums flir den regelmafigen Austausch mit multikulturellen
Gemeinschaften;

2.2.7 Durchfihrung und Finanzierung von  Studien darlber, welche
Bibliotheksdienste Angehorige multikultureller Gemeinschaften in  Zukunft
bendétigen und in Anspruch nehmen werden;
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2.2.8 Aufrechterhaltung und Pflege beruflicher und internationaler
Austauschbeziehungen mit Bibliotheken, Verlagen und anderen relevanten
Einrichtungen in den Heimatlandern und -gemeinschaften der multikulturellen
Gruppen;

2.2.9 Unterstitzung fir Veroffentlichungen in Minderheitensprachen und
Verodffentlichung von Materialien von oder Uber Angehdrige multikultureller
Gruppen;

2.2.10 Entwicklung von Online-Datenbanken zu Materialien und Bekanntmachung
und Umsetzung internationaler Normen fir den Austausch von Daten in
anderen Schriften als der lateinischen und diakritischen;

2.2.11 Weltweiter Austausch von Erfahrungen und bewahrten Methoden in
multikulturellen Angelegenheiten;

2.2.12 Auswertung der angewandten Richtlinien, Normen, bewéahrten Methoden und
Strategien in Zusammenarbeit mit den multikulturellen Gemeinschaften.

Den Bedarf der Benutzer decken
Bedarfsanalyse in den Gemeinschaften

Multikulturelle Bibliotheksleistungen sollten sich auf fundiertes Wissen uber die
kulturelle Vielfalt der Gemeinschaften, die sie versorgen, und deren Bediirfnisse
stitzten. Die entsprechenden Daten verhindern, dass bestimmte Dienstleistungen auf
Basis von Vermutungen oder guten Absichten nicht entwickelt und angeboten werden.
Man erhélt diese Daten durch eine Gemeinschafts- und eine Bedarfsanalyse.

a. Definitionen

Gemeinschaftsanalyse — der Prozess der Bestandsaufnahme der
Einzugsgemeinschaft (sowohl Benutzer als auch Nicht-Benutzer) und ihres Umfelds
und der Einstufung ihres Bedarfs an Bibliotheks- und Informationsdiensten.

Bedarfsanalyse — der Prozess der Auswertung des von der Gemeinschaft benétigten
und benutzten Informationsangebotes und seiner Verflgbarkeit (fur Benutzer und
Nicht-Benutzer).

b. Zweck

e zu erfahren, was die Gemeinschaft (sowohl Benutzer als auch Nicht-Benutzer)
von der Bibliothek und ihren Leistungen halt;

e eine mogliche Diskrepanz zwischen den vorhandenen Leistungen und den
Bedurfnissen der Gemeinschaft sowie den Bereichen, die von anderen Anbietern
abgedeckt werden, zu erkennen

e Kenntnisse zur Verfligung zu stellen, anhand derer kurz- und langfristig Angebote
geplant werden kdnnen, die dem Bedarf der Gemeinschaft entsprechen.

Die Gemeinschafts- und Bedarfsanalysen spielen eine zentrale Rolle im
Planungsprozess. Die Ergebnisse dieser Studien kdnnen folgendermafen verwendet
werden:

¢ Aufnahme in die Zielvorgaben der Einrichtung;

e Uberfithrung der Zielvorgaben in konkrete MalRnahmen, Programme und
Aktivitaten, die sich auf die Ergebnisse stutzen und

e Nutzung der empirischen Daten als Orientierungswert, an dem sich Fortschritte in
Zukunft messen lassen.



c. Gemeinschaftsanalyse

Uber die Gemeinschaft zu sammelnde Angaben und Informationen:

e demografische und sozio6konomische Daten;

e Eigenschaften des Gemeinschaftsumfelds im Einzugsgebiet der Bibliothek
= allgemeines Umfeld,
= |nformationsumfeld des Anbieters von Informationsdiensten und
» bestehende Bibliotheksmaterialien und -leistungen.

Kategorien von zu sammelnden Daten:

e Primardaten — von Einzelpersonen, Gemeinschaftsgruppen und Vertretern
Sekundéardaten — bereits gesammelte und erfasste Daten, durch
Regierungseinrichtungen, wirtschaftliche und industrielle Erhebungen und
Verbraucherumfragen, ortliche Handelskammern und
Gemeinschaftsorganisationen

d. Bedarfsanalyse

Uber Benutzer / Nicht-Benutzer zu sammelnde Angaben und Informationen

e kultur- oder verhaltensbezogene Aspekte der Informationssuche,

¢ Informationsbedarf, z.B. Art der Information, Schwierigkeitsgrad, Format, Sprache,

Zweck...,
e Informationsumfeld der Nutzer

Kategorien von zu sammelnden Daten:

e Primardaten - von Einzelpersonen, Gemeinschaftsgruppen und Vertretern

e Sekundardaten - Bedarfsanalysen vergleichbarer Gruppen, Untersuchung von
kultur- oder verhaltensbezogenen Aspekten der Informationssuche bestimmter

Benutzergruppen
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Ein Beispiel fur eine Bedarfsanalyse
Der Befragungsprozess fir 6ffentliche Bibliotheken.

Auf den Befragungsprozess wird grol3es Gewicht gelegt. Das Prinzip der
Befragung ist ein bewahrtes Mittel der Kommunikation zwischen Dienstleistern
und jenen, an die sich das Angebot richtet.

Die Befragung beginnt auf der Ebene lokaler Verwaltungen und bezieht alle die
Bereiche der Kommune ein, die Dienste fur multikulturelle Gemeinschaften
anbieten. Lokale Verwaltungen sollten einen eigenen Ansatz zur Integration von
Verfiigbarkeits- und Gleichberechtigungsprinzipien in Planung und gemeinsamen
Tatigkeiten entwickeln und dokumentieren.

Durch eine frihzeitige Zusammenarbeit konnen Uberschneidungen von
Dienstleistungen vermieden und Madglichkeiten der Partnerschaft bei der
Sammlung von Informationen, der Planung des Angebots und der Durchfiihrung
von Programmen erkannt werden. Bibliotheken erhalten dadurch auch mehr
Kenntnisse und Zugang zu den in der Gemeinde tatigen Organisationen.

Man sollte sich moglichst frih in der Entwurfs- und Planungsfrage fir
Bibliotheksdienstleistungen mit Gemeinschaftsorganisationen austauschen, vor
allem im Hinblick auf die Bestandsentwicklung und Programmdurchfiihrung. Das
Miteinbeziehen  lokaler =~ Gemeinschaftsorganisationen  bietet  optimale
Voraussetzungen fir

e das Erstellen eines exakten Profils der Zielgruppe,

e die Bestimmung der Bedurfnisse und Dringlichkeiten sprachlich und
kulturell vielfaltiger Gruppen auf lokaler Ebene und

e das Werben flr neue und interessante Programme

Die Zusammenarbeit auf Regierungsebene (durch ein Ubergeordnetes
Bibliotheksgremium) bietet auch erhebliche Vorteile im Hinblick auf den Zugang
zu Informationen, zu Finanzierungsmdoglichkeiten oder Austausch von
Materialien, und die Beteiligung an Ubergeordneten leitenden Ausschiussen. Es
bietet sich auch die Madglichkeit, bei der Strategieentwicklung auf
Regierungsebene mitzuwirken.

Entnommen aus: Der Bibliotheksvorstand von Victoria: Die Antwort auf
unsere Vielfalt. Richtlinien fiir multikulturelle Bibliotheken in den
offentlichen Bibliotheken von Victoria. Melbourne, Australien, 2001.

3.2 Leistungen fur Benutzer

Im Folgenden sollen geeignete MaRRnahmen fir einzelne Bibliotheken oder deren
Behorden genannt werden.

¢ Jede einzelne Bibliothek sollte klar und deutlich ihre Ziele, Zielvorstellungen
und Vorgehensweisen bei ihren Dienstleistungen fir ethnische, sprachliche
und kulturelle Minderheiten definieren. Diese sollten sich in ihren
grundlegenden Zielsetzungen wiederfinden. Ein solcher lokaler Plan fir
multikulturelle Dienstleistungen wird als Handbuch fiir das Bibliothekspersonal
und als Information fir Benutzer dienen.

e Einzelne Bibliotheken sollten klare Strategien gegen Diskriminierung und
Rassismus verfolgen.

¢ Jede Bibliotheksdienstleistung sollte immer wieder die Zusammensetzung und
Bedurfnisse der Gemeinschaft reflektieren, und zwar in Zusammenarbeit mit
Angehdrigen multikultureller Gruppen. Das Angebot sollte auf der Grundlage
solcher Uberpriifungen und Beratungen bestimmt werden.
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3.3

3.4

e Die Zusammensetzung von leitenden oder beratenden Gremien einer
Bibliothek wie das Kuratorium und der Bibliotheksausschuss sollten die
Gemeinschaft, die sie versorgt, widerspiegeln. Bibliotheksleiter/innen sollten
Gelegenheiten nutzen, die Anpassung oder Einrichtung solcher
Vertretergremien zu fordern.

Zusammenarbeit und Austausch von Materialien

Viele kleine und mittelgrof3e Bibliotheken haben Schwierigkeiten, den Bedarf aller ihrer
multikulturellen  Gemeinschaften gleichberechtigt zu decken. Die nationale
Mehrheitsbevolkerung stellt hohe Anspriche, und die finanziellen Mittel sind
beschréankt. So werden multikulturelle Gruppen oft unterversorgt. Dies ist vor allem
dort der Fall, wo sich mehrere multikulturelle Gruppen in einer Gemeinschaft finden.
Die Zusammenarbeit bei Erwerb, Katalogisierung und Bereitstellung von Materialien ist
ein gangbarer Weg, um das Materialangebot zu erweitern und seine Verflgbarkeit zu
erhthen. Lokale, regionale und landesweite Zusammenarbeit kénnen den Zugang zu
Materialien spirbar verbessern.

GrolRe Bibliotheken kdnnen bei der Versorgung mit multikulturellen Materialien und
berufichem Rat eine zentrale Rolle Ubernehmen. Indem man zentralisierte
Sammlungen zur Verfugung stellt, aus der kleinere Bibliotheken Materialien leihen und
austauschen konnen, kann der Bedarf gemischter Gemeinschaften kosteneffizient
gedeckt werden. Die zentrale Anschaffung, Katalogisierung und Verarbeitung hat
mehrere positive Auswirkungen:

¢ Uberschneidungen werden vermieden,

e den Schwierigkeiten, die viele kleinere Bibliotheken beim Erwerb von
Materialien in anderen Sprachen haben, wird vorgebeugt,

e es gibt ein viel breiteres und spezialisierteres Angebot an Materialien,

e der Bestand lokaler Bibliotheken kann standig durch den Austausch von
Bichern und anderen Materialien aufgefrischt werden,

e ein gemeinsamer Katalog, den allen Bibliotheken nutzen kénnen, kann
aufgebaut werden

¢ ein wirksames Fernleihsystem kann etabliert werden.

Werbung und Offentlichkeitsarbeit sind zwei weitere Bereiche, bei denen sich eine
Zusammenarbeit anbietet. Von der gemeinsamen Erstellung von mehrsprachigen
Bibliotheksinformationsbroschiiren und Schildern kénnen viele Bibliotheken profitieren.

Elektronische Materialien
Zugang zu und Entwicklung von mehrsprachigen/multikulturellen Materialien

Das Internet hat die weltweite Kommunikation revolutioniert und bietet allen Benutzern
den Zugang zu Informationen online. Da Computer mit verschiedenen Sprachen und
Schriften arbeiten konnen, erhalten multikulturelle Gemeinschaften Zugang zu
Lesematerial, Kommunikation und Information in ihrer eigenen Sprache, was
besonders fiir Sprecher solcher Sprachen, fir die es nur ein begrenztes Angebot an
Printmedien gibt, von groRRer Wichtigkeit ist. Es hat sich eine neue Bandbreite von
Materialien aufgetan, die vorher nicht zuganglich waren, beispielsweise Folklore,
traditionelle Musik, Zeitungsartikel aus aller Welt und weltweiter Zugriff auf mindliche
Erzéhlungen multikultureller Gruppen. Darlber hinaus ermdglicht es Menschen
unabhangig von ihrem  kulturellen  Hintergrund, selbst Informationen
zusammenzustellen anstatt sie nur zu erhalten.

Die Technologien des Web 2.0 schaffen ein Bibliothek 2.0-Umfeld, in dem Benutzer
ihre Inhalte aus erster Hand erstellen und gemeinsam nutzen kénnen, Zugang zu
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3.5

Quellen ermdglichen helfen, die den Bedarf ihrer eigenen Gemeinschaft bedienen,
und soziale Netzwerke bilden kdnnen (die man oft auch als Web 3.0 bezeichnet). Das
ist vor allem fir multikulturelle Gemeinschaften von Bedeutung, denen es an
Printpublikationen, audiovisuellen Materialien oder Webprasenzen in ihrer eigenen
Sprache fehlt oder die geografisch weit verstreut sind. Bibliotheken stellen das ideale
Umfeld fur die Erstellung von Webseiten mit Hilfe der Web 2.0-Technologien durch
Einzelpersonen oder Gruppen dar, die damit ihren eigenen Bedarf bedienen kénnen.
Bibliotheken kénnen das Nutzen dieser Technologien erleichtern, indem sie Hardware,
Software und Fortbildungen fir ihre Gemeinschaften zur Verfligung stellen. Zu diesen
Technologien zahlen:

e Social Content: Blogs und Wikis ermdglichen es Einzelpersonen und Angehérigen
einer multikulturellen Gemeinschaft, Informationen, Nachrichten, Bilder und fiir die
Gemeinschaft relevante Themen zusammenzustellen und zu verbreiten, sei es auf
lokaler oder landesweiter Ebene.

e Soziale Netzwerke: z.B. Facebook (allgemein), Hyves (Niederlande),
Odnoklassniki (Russland), Orkut (Indien und Brasilien), Xiaonei (China) (siehe,
wikipedia.org/wiki/List of social networking websites)

o Digital Image sharing: z.B. http://www.flickr.com/, http://www.youtube.com/

e Social Bookmarking: ermdglicht das gemeinsame Erstellen und Nutzen von
netzbasierten Materialien. Gemeinschaften kdnnen ihre eigene Datenbank tber
Online-Programme nach ihren eigenen Bedirfnissen erstellen, beispielsweise
Material in einer bestimmten Sprache. Benutzer kénnen eine Webadresse, ein
Zitat und manchmal eine persdnliche Kopie einer beliebigen Website oder eines
anderen digitalen Inhalts speichern und zum eigenen Gebrauch oder zum
Austausch mit anderen mit Stichwortern versehen, z.B. http://del.icio.us/,
http://www.connotea.com/

e Web Feeds: z.B. RSS (Really Simple Syndication) kénnen abonniert werden,
damit multikulturelle Gruppen leicht auf ihre Bediirfnisse zugeschnittene
Webseiten in ihrer eigenen Sprache finden, indem Suchergebnisse auf fur sie
interessante und relevante Informationen zugeschnitten werden.

e benutzergesteuerter Social Content: von einer Gemeinschaft moderierte
Nachrichtenseiten, z.B. http://digg.com/

e Aggregatoren und Tagging: z.B. http://technocrati.com/. Bibliotheksmitarbeiter/innen
befinden sich in einer idealen Position, um Benutzern bei der Entwicklung von
Online-Gemeinschaften zu helfen, vor allem in dem sie Richtlinien zur
Zuweisungen von Deskriptoren (Tags) zu sozialen Netzwerken zur Verfugung
stellen.

Kommunikation tGber das Internet

Es werden standig neue Technologien entwickelt, die die Kommunikation zwischen
Bibliotheksmitarbeiter/innen und Benutzern und zwischen Angehdrigen einer
Gemeinschaft untereinander erleichtern. Textnachrichten, meistens SMS (Short
Message Service) genannt, sind vor allem nitzlich, um kurze Nachrichten an die
Benutzer zu schicken, die fir Menschen mit einem anderen sprachlichen Hintergrund
eventuell leichter zu verstehen sind als mundliche Kommunikation. Video Chats, Voice
over Internet Protocol (VolP) und andere Internettechnologien ermdglichen nicht-
schriftiche  Kommunikation, was zu einem aktiveren Austausch innerhalb von
Gemeinschaften, die eine nur mindlich Uberlieferte Sprache sprechen, beitragen
kann. Auch die Ubertragung von Musik, Liedern, Videos, Sprachlernmaterialien und
digitalem Geschichtenerzahlen durch Podcasts starkt die Rolle, die Bibliotheken im
Netz spielen kénnen.

Mehrsprachige integrierte Bibliothekssysteme

Unicode ist eine internationale Norm, mit der Texte und Symbole aller Schriftsysteme
der Welt einheitlich von Computern angezeigt und bearbeitet werden kdnnen
(Wikipedia Definition). Sie liefert die Basis fur die Internationalisierung von Software fur
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4.1

4.2

alle gangigen Betriebssysteme, Suchmaschinen, Anwendungen und das Internet, was
die Entwicklung eines Bibliotheksinformationsmanagementsystems in mehreren
Schriften vereinfacht. Wenn eine Bibliothek ein integriertes Bibliothekssystem und
Software anschafft, sollte sie darauf achten, dass Unicode unterstitzt wird, damit alle
Sammlungen in verschiedenen Sprachen bearbeitet und durchsucht werden kénnen
und Benutzer das Computerangebot der Bibliothek in jeder beliebigen Sprache nutzen
kann.

Bestandsentwicklung

Einleitung

Materialien, die dazu geeignet sind, dem Bedarf einer besonderen kulturellen
Gruppe zu entsprechen, kdnnen unterschiedliche Formate und Inhalte haben: vom
Internetzugang Uber Zeitungen, Zeitschriften, audio-visuellen Medien, untertitelten
DVDs, Bilderblichern, Magazinen, Groschenromanen und Bildromanen bis hin zu
klassischer schoner Literatur und Sachbiichern. Alle Alters- und Interessengruppen
missen bedient werden, wobei man kulturelle Empfindlichkeiten wie
beispielsweise religiése oder politische Themen beachten sollte. Es sollten Studien
Uber die Gemeinschaft durchgefiihrt werden, um die bevorzugten Formate und
Themen zu ermitteln (nicht etwa einzelne Titel), und um die Prioritaten bei der
Bestandsentwicklung festzulegen. Die gesammelten Informationen kénnen in eine
Bestandsentwicklungsstrategie einflieRen, die dem Bedarf der multikulturellen
Gemeinschaften entspricht. Es sollte vor allem darauf geachtet werden, ein
Gleichgewicht zwischen der Entsprechung eventuell widerstreitender Interessen zu
finden. Jede Mdoglichkeit sollte genutzt werden, um den Bestand in einer
bestimmten Sprache der Zielgruppe innerhalb der Gemeinschaft bekannt zu
machen, damit das Material effektiv genutzt wird.

Entnommen aus: Der Bibliotheksvorstand von Victoria: Die Antwort auf unsere

Vielfalt. Richtlinien fur multikulturelle Bibliotheken in den &ffentlichen Bibliotheken

von Victoria. Melbourne, Australien, 2001.

Strategien zur Bestandsverwaltung

Die Bestandsverwaltungsstrategien fur mehrsprachige und multikulturelle Materialien
sollten integrierter Bestandteil der allgemeinen Bestandsverwaltungsstrategien sein.
Die Strategien sollten in Absprache mit multikulturellen Gemeinschaften entwickelt
werden und kénnen folgende Aspekte enthalten:

Allgemein:

e Zweck der Bestandsentwicklungsstrategien und ihr Verhdaltnis zum
Gesamtplan der Bibliotheksdienste,

e demographisches Profil der Gemeinschatt,

e lang- und kurzfristige Ziele, die die Bibliothek mit ihren Sammlungen von
mehrsprachigen und multikulturellen Materialien erreichen will,

e Strategien zur maximalen Nutzung der Sammlung,

¢ die Geschichte der Sammlung oder des Bibliotheksdienstes,

e Ermittlung relevanter Gesetze oder politischer Vorgaben zur Bereitstellung von
mehrsprachigen und multikulturellen Materialien,

e ein Zeitplan fir die regelmafige Auswertung der Strategien

Konkret:
¢ Analyse des Bedarfs der Gemeinschaft,
¢ Prioritdten des Bibliotheksdienstes,

¢ Rahmenbedingungen der Sammlung inklusive Materialien fir Menschen mit
besonderen Bedirfnissen wie beispielsweise GroRdruck, Horbicher,
Alphabetisierungsmaterialien, Sprachkurse und Materialien fur Menschen mit
Behinderung,
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Prinzipien und Praxis des Auswéahlens und Aussonderns,

Budgetzuteilung,

Verantwortlichkeit innerhalb der Organisation fir die Bestandsentwicklung,
Auswahl und Aussonderung,

Zugang zu elektronischen Medien wie Online-Zugang zu Zeitschriften,
Zeitungen, Datenbanken und anderen Informationsquellen,

die Rolle der Bibliothek als Tor fur elektronische Informationen,

finanzielle Verantwortlichkeit,

ein Verwaltungsplan fur alle Materialien, der die gegenwartig und zukinftig
notwendigen Entwicklungen der Sammlung festhalt,

ein Zeitplan fur die Uberarbeitung und Uberpriifung der Strategien

4.3 Auswahl der Materialien

43.1

4.3.2

4.3.3

43.4

4.3.5

Bibliotheksmaterialien sollten allen zur Verfligung stehen und zwar in der
bevorzugten Sprache und mit Bezug zur eigenen Kultur. Materialien sollten in
allen Formaten und aus unterschiedlichen Quellen zur Verfligung stehen.

e Es ist fur jede multikulturelle Gruppe eine effektive, ausgeglichene und
umfangreiche Sammlung bereitzuhalten.

¢ Die Versorgung der Angehérigen von Minderheiten mit Medien muss der
GrofRe der Gruppe und ihren Lesebedirfnissen angepasst sein. Die
Sammlung sollte jedoch eine Mindestgréf3e umfassen.

e Medien fir multikulturelle Gemeinschaften sollten sowohl im Heimatland
als auch im aktuellen Aufenthaltsland oder anderen Landern veréffentlichte
Materialien umfassen.

e Unter den Bestdnden, die die Erfahrungen und Interessen der
multikulturellen Gruppen reflektieren, sollten sich Medien befinden, die in
der Haupt- oder offiziellen Landessprache verdffentlicht sind.

e Bestande in Sprachen, die Uberwiegend als Zweitsprachen benutzt
werden, sind ebenfalls bereitzuhalten.

Bucher machen vermutlich den GroR3teil der mehrsprachigen Sammlung einer
Bibliothek aus. Sie sollten in der Sprache der multikulturellen Gruppe zur
Verfiugung stehen. Die Bandbreite des Materials sollte alle Altersgruppen
bedienen und verschiedenste Genres umfassen. Neuanschaffungen sollten in
der Regel kirzlich verdffentlichte Werke sein und eine Mischung aus lokalen
(nationalen, indigenen) Schriftstellern und Ubersetzungen international
beliebter Blcher umfassen. Bei Sprachen, die in mehr als einer Schrift
geschrieben werden, sollte fir jede Schrift eine reprasentative Auswabhl
beschafft werden.

Aktuelle Zeitschriften und Zeitungen sollten als Druck- wie als Online-Ausgabe
zur Verfligung gestellt werden.

Tonaufnahmen wie Musik- und Wort-CDs und -Kassetten sollten integrierter
Bestandteil des Bibliotheksangebotes fir multikulturelle Gruppen sein. Auch
das Herunterladen von elektronischen Buchern oder Musik auf MP3-Player,
iPods und andere Digitalgerate sollte ermdglicht werden.

Digitale Medien sind zum wichtigen Bestandteil einer Bibliothekssammlung fir
multikulturelle Gruppen geworden. Je nach Verfligbarkeit kann es notwendig
sein, verschiedenste digitale Formate wie DVDs und Videos zu erwerben.
DVDs stellen ein besonderes Problem fir mehrsprachige Sammlungen dar,
weil sie meistens fiir eine der sechs verschiedenen Weltregionen produziert
werden. Viele multikulturelle Gruppen leben in einer anderen Region als
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4.4

4.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4311

derjenigen, aus der sie stammen, mdchten aber dennoch DVDs aus ihrer
Heimatregion sehen kdnnen. Auch wenn eine Sammlung mit DVDs mit dem
ortlichen Regionalcode vorzuziehen ware, wirde diese Einschrankung viele
Sammlungen stark beschréanken. Um die Herkunft der multikulturellen
Gemeinschaften widerzuspiegeln, sollten deshalb auch DVDs mit anderen
Regionalcodes angeschafft werden. (Es sind DVD-Player erhaltlich, die
Formate unterschiedlicher Weltregionen abspielen.)

Wenn nationale Gesetzte zum Copyright den Gebrauch von Videoaufnahmen
und anderen Medien in elektronischer Form fur die offentliche Ausleihe
begrenzen, sollten mit den Rechteinhabern Verhandlungen auf nationaler
Ebene gefuhrt werden, um eine Ausnahme fir die Bibliotheksausleihe zu
erzielen. Die hohen Kosten, die durch die Umklassifizierung von audio-
visuellen Medien entstehen kdnnen, kdnnen den Zugang zu Medien wie Spiel-
und Dokumentarfilmen erheblich einschranken.

Bibliotheken sollten neben Bilichern eine Reihe von anderen Materialien wie
CD-ROM, Landkarten, Bildern, Spielen und Sprachlernmaterialien anbieten.

Bibliotheken mit vernetzten Datenbanken oder Webseiten sollten weltweiten
Zugriff auf diese Dienstleitungen ermdglichen.

Wenn eine Form von Bibliotheksmaterial Gberhaupt nicht verfligbar ist, sollte
eine erhohte Versorgung mit anderen, angemessenen Materialien oder
Leistungen als Alternative erwogen werden.

Gibt es wenige gedruckte Medien, ist das Leseverhalten einer Gruppe nicht
sehr ausgepragt, oder gibt es eine hohe Analphabetenrate, so sollte der
Schwerpunkt auf nicht gedruckte Medien wie zum Beispiel Ton- und
Videoaufnahmen gelegt werden, sofern diese verfugbar sind.

In der Sammlung sollten aktuelle Nachschlagwerke enthalten sein. Der
Internetzugang kann das Informationsangebot des Buchbestandes erganzen.

Entwicklung und Verwaltung mehrsprachiger Sammlungen

Die Hauptkriterien fir Sammlungen sollten folgende sein:

ein breites Angebot, das alle Mitglieder einer Gemeinschaft bedient,
Materialien und Formate, die alle Mitglieder der Gemeinschaft dazu anregen,
die Bibliotheksdienste zu nutzen,

regelmafiger Zufluss aktuell publizierter Materialien,

Ersetzung von Standardwerken, die abgegriffen oder beschadigt sind,

ein breites Angebot an Literaturgenres und Sachbuchthemen,

Zugang zu elektronischen Medien wie dem Internet und Datenbanken,
Ausrangieren veralteter, alter und abgegriffener Materialien.

Bibliografische Kontrolle

45.1

45.2

Um knappe Ressourcen optimal zu nutzen, Doppelungen zu verhindern und
finanzielle Mittel effektiv einzusetzen, sollte die Auswahl, Anschaffung und
Katalogisierung von Materialien in verschiedenen Sprachen wo immer mdglich
zentral und gemeinschaftlich durchgefuhrt werden.

Die Katalogisierung von Materialien in allen Sprachen sollte, wo dies praktisch
mdglich ist, den gleichen Standards entsprechen wie die Katalogisierung von
Medien in der/n Hauptsprache(n) des Landes.

¢ Die Katalogisierung aller Medien sollte, wo dies technisch méglich ist, in
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4.6

4.5.3

454

der Originalsprache und -schrift erfolgen; zusatzlich kann ein
Schlagwortkatalog in der/n Nationalsprache(n) zur Verfiigung gestellt
werden.

e Bibliotheken, die automatisiert sind, sollten sicherstellen, dass ihre
Systeme auch andere Schriften als die der Nationalsprache verarbeiten
kénnen; diese Daten missen dem internationalen Standard entsprechen,
damit ein Austausch von digitalisierten Daten mdglich ist.
Bibliotheksbenutzer sollten durch den OPAC Zugang zu diesen
Datenbanken haben.

¢ Die Erstellung und Pflege von Verbundkatalogen fir alle Sprachen, in
gedruckter oder elektronischer Form, ist ein wesentliches Element eines
gerechten nationalen oder regionalen Angebotes, um somit die
Zusammenarbeit zu erleichtern und speziellen Anfragen beziiglich Titel und
Thema zu entsprechen. Der Katalog der Internationella Biblioteket in
Stockholm ist beispielsweise in den Sprachen Arabisch, Chinesisch,
Englisch, Franzdsisch, Persisch (Farsi), Polnisch, Russisch, Spanisch und
Schwedisch verfugbar (http://www.interbib.se).

Oft ist eine Transkription der bibliografischen Angaben die einzige Mdglichkeit,
den Bestand in mehreren Sprachen zu registrieren, weil die finanziellen Mittel
knapp sind, die Bibliotheksmitarbeiter nicht Uber die Sprachkenntnisse
verfligen oder das Katalogisierungssystem der Bibliothek nicht in der Lage ist,
Zeichen in anderen Sprachen zu verarbeiten. Ein transkribierter Eintrag ist oft
fur den Sprecher einer bestimmten Sprache nicht verstandlich; es ist daher
gerechtfertigt, den Umfang der bibliografischen Informationen in den
Katalogeintragen einzuschréanken.

Die Sammlungen sind so zu pflegen, dass sie auf dem aktuellsten Stand sind.

¢ Neues Material ist regelmafig in allen Sprachen und fir alle ethnischen
und kulturellen Gruppen zu beschaffen.

¢ Veraltetes und abgegriffenes Material ist regelméafig auszusondern.

e Wenn zentrale Sammlungen bestehen, sollte ausgesondertes Material
zunachst diesen Sammlungen angeboten werden, so dass zumindest ein
Exemplar jedes Titels im System verfugbar ist.

¢ Die physische Qualitat des Bestandes ist fur alle Gruppen in gleicher
Weise zu sichern, beispielsweise durch Neubindungen, Erwerb von
mehreren Exemplaren und &hnliche Mal3nahmen.

Standards fir Buchbestande

Die nachfolgend vorgestellten Standards beziehen sich auf Buchbestande.
Spezielle lokale und finanzielle Gegebenheiten kdnnen zu Abweichungen von
den vorgeschlagenen Standards fihren. Wenn nur sehr beschrankte Finanzmittel
zur Verfiigung stehen, kdnnen diese Standards als Ziel gesetzt werden, und man
sollte mittel- und langfristige Strategien entwickeln, um kinftig auf diese
Standards hinzuarbeiten.

Als Faustregel gilt, dass es in einem ausgebauten Bestand pro Kopf 1,5

bis 2,5 Biicher geben sollte.

Der Minimalbestand der kleinsten Einrichtung sollte nicht unter 2.500

Bichern liegen.

Die Dienstleistungen der 6ffentlichen Bibliothek: IFLA/JUNESCO-Richtlinien fir die
Weiterentwicklung, 2001

46.1

Generell sollte das Buch pro Kopf-Verhéltnis bei Buchbestanden fur
multikulturelle  Gruppen mindestens so hoch sein wie fur die
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4.7

4.6.2

4.6.3

Allgemeinbevélkerung. Man sollte jedoch anerkennen, dass ein hdheres Buch-
pro-Kopf-Verhéltnis notwendig sein kann, um wirksame und gerechte
Leistungen anzubieten.

Im Fall von sehr kleinen Minderheiten oder weit verstreuten Gruppen muissen
Materialien fir multikulturelle Gruppen eventuell zentral oder durch
Zusammenarbeit besorgt werden, um ein gerechteres Angebot zu schaffen.

1,5 - 2,5 Bucher pro Kopf je multikultureller Gruppe ist ein realistisches Ziel,
das kleinere Bibliotheken anstreben sollten. Wenn die Ressourcen extrem
eingeschrankt sind, sollten mittel- und langfristige Strategien entwickelt
werden, um diese Standards in Zukunft zu erreichen.

Erwerbungsrate

Anzabhl der jahrlich neu erworbenen Materialien pro 1.000 Einwohner:
216 Erganzungen pro 1.000 Einwohner.
Dazu zahlen Bicher und “andere Materialien” wie audio-visuelle Medien, elektronische

Verdffentlichungen und andere Formate, jedoch keine Zeitungen, Zeitschriften und
ahnliche Materialien.

Ministerium fur Kultur, Medien und Sport, Standards fur 6ffentliche Bibliotheken,
Grof3britannien, 2008.

Fir den allgemeinen Biicherbestand einer ausgebauten Bibliothek kénnen die
folgenden Erwerbungszahlen verwendet werden:

Bucher pro Kopf pro Bicher pro 1000 Einwohner

Bevdlkerung Jahr pro Jahr
Unter 25 000 0.25 250
25 000-50 000 0.225 225
50 000+ 0.20 200

Entnommen aus: Die Dienstleistungen der offentlichen Bibliothek: IFLA/UNESCO-Richtlinien fir

die Weiterentwicklung, 2001
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4.8

Bereitstellung elektronischer Medien

Gesamtanzahl elektronischer Arbeitspléatze mit Zugang zum Internet und zum
Bibliothekskatalog (sowohl durch statische als auch mobile Bibliotheken und andere
Geschaftsstellen fir Benutzer pro 10.000 Einwohner fir den ¢ffentlichen Gebrauch
zuganglich).

6

‘Elektronischer Arbeitsplatz’ bezeichnet ein Computerterminal mit Zugang zum Internet und
zum Online-Katalog.

Ministerium fur Kultur, Medien und Sport, Standards fur 6ffentliche Bibliotheken,
GroRbritannien, 2008.

1/

Anzahl von OPACs (Online Public Access Catalogues), die von der Kommunalverwaltung
zur Verfligung gestellt werden sollten:

e weniger als 10 000 Einwohner — ein OPAC

e 10001 bis 60 000 Einwohner — ein OPAC pro 5 000 Einwohner

e (iber 60 000 Einwohner — bis 60 000 Einwohner ein OPAC pro 5 000
Einwohner plus ein OPAC pro 10 000 der restlichen Einwohner

Zusatzlich zu den OPACSs sollten 6ffentlich zugangliche PCs mit CD/DVD-Laufwerk zur
Verfligung gestellt werden:
e  flr bis zu 50 000 Einwohner — ein PC pro 5 000 Einwohner
e fiir Gber 50 000 Einwohner — ein PC pro 5 000 Einwohner bis zu 50 000
Einwohner plus ein PC pro 10 000 der restlichen Einwohner.

Diese Standards empfehlen, dass mindestens die Halfte der offentlichen Arbeitsplatze
Internetzugang und Verbindung zu einem Drucker haben sollten.

Standards und Richtlinien fir die 6ffentlichen Bibliotheken von Queensland,
Australia, 2004.

4.8.1 In weltweit vernetzten Bibliothekssystemen missen alle multikulturellen

Gemeinschaften Zugang zum weltweiten Netzwerk haben und daran
teilnehmen kénnen.

4.8.2 Alle offentlichen Arbeitsplatze sollten je nach Bedarf der Gemeinschaften in

verschiedenen Sprachen zu bedienen sein. Tastaturen in verschiedenen
Schriften kdnnen angeboten werden, um den Zugang zum Internet und zu
Benutzerprogrammen wie beispielsweise zu Textverarbeitungsprogrammen zu
erleichtern. Es gibt Software, mit der sich eine gewdhnliche Tastatur auf
hunderte von verschiedenen Tastaturen umstellen lasst oder die visuelle
virtuelle Tastaturen auf dem Computer erstellt. Nicht alle Betriebssysteme
unterstitzen jedoch alle Sprachen, und es kann notwendig sein, alternative
Eingabemdglichkeiten fir die nicht unterstitzen Sprachen, beispielsweise
einen isolierten Arbeitsplatz mit einem anderen System, zur Verfligung zu
stellen

4.8.3 Wenn mdoglich sollte Zugang zu beliebten mehrsprachigen elektronischen

Datenbanken gegeben werden. Gemeinsame Lizenzvereinbarungen mit
Datenbankanbietern sollten auf lokaler, regionaler oder nationaler Ebene
geschlossen werden, um einen preisglnstigen Zugang zu gewabhrleisten.
Wenn aus technischen oder finanziellen Griinden der Zugang zu Datenbanken
Uber ein Netzwerk nicht mdglich ist, kbnnen CDs oder DVDs genutzt werden.

4.8.4 Alle Bibliotheken sollten sich bemihen, ihre Webseite je nach

Zusammensetzung ihrer Gemeinschaft in  verschiedenen Sprachen
anzubieten. Mehrsprachige Webseiten missen mit Sorgfalt erstellt werden,
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4.8.5

4.8.6

und man sollte Ruicksprache mit Angehdrigen der Gemeinschaft halten, damit
kulturelle Normen eingehalten werden. Die Internationalisierung der
Benutzeroberflache, die der Benutzer als erstes sehen wird, muss wohl
bedacht sein. Kulturspezifische Komponenten wie Farben, Téne und Bilder
(von Menschen, Tieren, etc.), Nationalflaggen und Animationen sollten nur in
MaRen verwendet werden. Andere Elemente wie Daten- und Zeitformate,
Schriftgré3en, die richtige Form von Namen und Adressen und die
Begrifflichkeit von Sprachen missen ebenfalls bedacht werden.

In einem mehrsprachigen Zusammenhang wird das Internet oft genutzt, um
die Gemeinschaft Giber die angebotenen Bibliotheksleistungen zu informieren.
Die Stadtbibliothek von Helsinki beispielsweise (http://www.lib.hel.fi/)
beschreibt ihre Leistungen in Finnisch, Schwedisch und Englisch; und die
Seite der Bibliothek von Auckland ist in Englisch und Maori verfigbar
(http://www.aucklandcitylibraries.com/). Andere Bibliotheken richten sich an
regionale oder landesweite Benutzer wie beispielsweise das Dénische
Bibliothekszentrum fiir Einwanderer (http://www.finfo.dk/), das sein Angebot in
Déanisch und 11 weiteren Sprachen und Schriften prasentiert, und die
Staatsbibliothek von Queensland, Australien, deren Webseite Multikulturelle
Briicke (http://www.slg.gld.gov.au/info/lang) 19 Sprachen anbietet.

Bibliotheken kdnnen eine grof3e Bandbreite an mehrsprachigen elektronischen
Dienstleistungen anbieten, um ihre Materialien fiir sprachlich und kulturell
vielfaltige Gemeinschaften verfligbar zu machen. Dazu gehoéren:

¢ digitalisierte Sammlungen wichtiger Dokumente und Bilder von
Ureinwohner-Gruppen, z.B. die Bibliotheken und Archive von Canada
(http://www.collectionscanada.ca), und das Picture Australia-Projekt der
australischen Nationalbibliothek.;

¢ eine Reihe von Informationsquellen wie beispielsweise die aus einer
Kooperation entstandene australische Seite MyLanguage, die Links zu
Suchmaschinen, Webkatalogen und Nachrichten in mehr als 60 Sprachen
bietet (http://www.mylanguage.gov.au/);

¢ Informationen fir Einwanderer und andere Zugezogene Uber das Leben
im neuen Land auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene, zum

Beispiel:
Danemark: http://www.finfo.dk/
Finnland : http://www.infopankki.fi/
Deutschland: http://www.interkulturellebibliothek.de/
Norwegen: http://www.bazar.deichman.no/
Grofbritannien: http://www.multikulti.org.uk/
Niederlande: http://www.ainp.nl/

Andalusien, Spanien:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c/biblioMulticult/espanol/default.a
sp

New York, Queens Library: http://www.worldling.org

20



5

5.1

5.2

Personal

Einfihrung

Der Erfolg von Bibliotheksdienstleistungen fur eine kulturell vielfaltige Gemeinde
hangt gro3tenteils von den Mitarbeiter/innen ab. Die Aufgaben der
Mitarbeiter/innen sollten anhand der Zielsetzungen im Leistungsplan fur
multikulturelle Bibliotheken festgelegt werden. Auch wenn es wichtig ist,
Mitarbeiter/innen mit Kenntnissen der Sprachen zu haben, die in der Gemeinde
gesprochen werden, ist es ebenso wichtig, dass die Mitarbeiter Uber eine gute
Kommunikationsfahigkeit in der Arbeit mit der Gemeinde verfligen, um den Kontakt
herzustellen und aufrecht zu erhalten und eine wirksame Ausilibung der Leistungen
Zu garantieren.

(Entnommen aus: Der Bibliotheksvorstand von Victoria: Die Antwort auf
unsere Vielfalt. Richtlinien fur multikulturelle Bibliotheken in den
offentlichen Bibliotheken von Victoria. Melbourne, Australien, 2001.)

Fahigkeiten der Bibliotheksmitarbeiter/innen

Die Offentliche Bibliothek ist eine Dienstleistungseinrichtung, die fir alle
Mitglieder der Gemeinde mit ihren unterschiedlichen und wechselnden
Bediirfnissen konzipiert ist. Das Personal einer Offentlichen Bibliothek muss tiber
eine breite Palette an Fahigkeiten und Qualitaten verfigen, wie z.B. Uber
zwischenmenschliche Kompetenz, Sozialbewusstsein, Teamwork,
Fuhrungsqualitaten und Kenntnisse Uber die Arbeitspraxis und die Ublichen
Vorgehensweisen der Einrichtung. Folgende wesentliche Qualitaten und
Fahigkeiten werden von Mitarbeitern der Offentlichen Bibliothek verlangt:

¢ Kommunikationsfahigkeit

o Fahigkeit, auf Benutzerbedurfnisse einzugehen

¢ Fahigkeit, mit Einzelpersonen und Gruppen der Bevdlkerung
zusammenzuarbeiten

e Wissen um und Verstandnis fir kulturelle Unterschiede

Die Personalstruktur sollte weitgehend die Benutzerstruktur der jeweiligen
Bevdlkerung, die die Bibliothek nutzt, widerspiegeln. Wenn es zum Beispiel in der
Gemeinde eine bedeutende Anzahl Angehdriger einer bestimmten ethnischen
Gruppe gibt, sollten auch zum Bibliothekspersonal Angehérige dieser Gruppe
gehoren. Das zeigt, dass die Bibliothek ihr Angebot an alle Angehorigen der
jeweiligen Bevolkerung richtet, und tragt dazu bei, dass Benutzer aus allen
Schichten angezogen werden

Die Dienstleistungen der 6ffentlichen Bibliothek: IFLA/UNESCO-Richtlinien flr die
Weiterentwicklung, 2001

5.2.1 Bibliotheken sollten versuchen, die Gesellschaft, der sie dient,
widerzuspiegeln, indem das Personal die verschiedenen multikulturellen
Gruppen in der Gemeinschatft reflektiert.

5.2.2 Bibliotheken sollten aktiv Strategien entwickeln, damit Angehorige
multikultureller Gemeinschaften tber Beschaftigungsméglichkeiten informiert
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

5.2.3 Die Bibliotheksbehdrden sollten die Einstellung von Menschen mit relevanten
sprachlichen und kulturellen Kenntnissen und Fahigkeiten férdern..

e Dies kann beispielsweise  durch die Ubernahme lokaler
Einstellungsverfahren, die Schaffung spezifischer Stellen und das Angebot
von Praktika und Volontariaten geschehen.

e Es ist wichtig, dass sprachliche und kulturelle Fahigkeiten den Aufgaben
entsprechen, fur die ein/e Mitarbeiter/in eingestellt wird, und dass
Bibliotheken die groRe Bandbreite an Fahigkeiten erkennen. Dazu gehéren
flieBende mindliche und schriftliche Sprachkenntnisse, Vertrautheit mit der
allgemeinen Kultur und ein hoher Bildungsgrad innerhalb der Kultur oder
eine Kombination aus den genannten Eigenschaften.

5.2.4 Bibliotheksbehtrden sollten Fortbildungsprogramme einrichten, um das
kulturelle Wissen ihres Personals zu erweitern und ihre Fahigkeiten zu
verbessern, fur eine sprachlich und Kkulturell vielfaltige Gesellschaft zu
arbeiten.

5.2.5 Ausbildungsstatten fur Bibliothekare sollten Menschen mit einem
multikulturellen Hintergrund dazu ermutigen, Kurse in Bibliothekswesen und
ahnlichen Bereichen zu belegen; alle Kurse sollten multikulturelle Themen
behandeln.

5.2.6 Bibliotheken sollten dazu angeregt werden, gemeinsam Mitarbeiter/innen mit
den entsprechenden Kenntnissen zu beschéftigen.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit fur multikulturelle
Bibliotheksdienste

Die Werbung und Férderung von Alphabetisierung und Alphabetisierungsprogrammen
ist eine angemessene Aufgabe flr Bibliotheken und sollte sich sowohl auf die
Alphabetisierung in der Landessprache als auch in anderen Sprachen beziehen.

Die Werbung und Fdrderung von grundlegenden Computerkenntnissen in den in der
Gemeinschaft gesprochenen Sprachen sollte wo immer méglich angestrebt werden.

Bibliotheken sollten auf alle multikulturellen Gruppen ausgerichtete soziale und
kulturelle Aktivitaten der Gemeinschaft wie Lesungen, Konzerte, Theater und
Ausstellungen anbieten.

Dienstleistungen der Bibliothek fiir Personen, die die Bibliothek nicht personlich
aufsuchen kénnen, sollten in der bevorzugten Sprache des Nutzers angeboten werden
und fir alle ethnischen, sprachlichen und kulturellen Gruppen gelten; dies betrifft das
Angebot fur Personen, die ans Haus gebunden sind, sich in Krankenh&ausern oder in
Strafvollzugsanstalten  befinden.  Mobile  Bibliotheken sollten  multikulturelle
Sammlungen anbieten, die der Zusammensetzung der Zielgemeinschaft entsprechen.

Weiterfiihrende Aktivitdten der Bibliotheken sollten in den bevorzugten Sprachen der
Benutzer durchgefiihrt werden. Solche Leistungen kénnen Aktivitaten fir Personen an
inren Arbeitsplatzen, z.B. in Fabriken, oder Angebote fir multikulturelle Gruppen der
Gemeinschaft umfassen.

Die Versorgung von multikulturellen Gemeinschaften mit Bibliotheksdienstleistungen
und mit sonstigen Informationen sollte méglichst auch auBerhalb der Bibliothek in
Einrichtungen stattfinden, mit denen die Benutzer vertraut sind.

Bibliotheken sollten so organisiert sein, dass sie fur alle Mitglieder der Gemeinschaft
benutzerfreundlich sind. Dies ist besonders fur neue Einwanderer relevant, die diese
Form von Bibliothekseinrichtungen mdoglicherweise nicht aus ihrem Heimatland
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kennen. Neben allgemeinen Organisationskriterien, die fir alle Bibliotheken gelten,
gibt es eine Reihe von spezifischen Faktoren, die besonders geeignet sind, um
multikulturelle Gemeinschaften tber bestehende Bibliotheksleistungen zu informieren
und sie zu ihrer Nutzung anzuregen:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

6.7.8

6.7.9

6.7.10

Kostenloser Zugang und Nutzung der Leistungen. Dies ist eine der
grundlegenden Anregungen zur Nutzung der Bibliothek.

Klare Beschilderung der Bibliotheken in der Sprache der Mehrheit der
Benutzer oder, falls angebracht, mit internationalen Symbolen. A Multilingual
Glossary ist eine Datenbank mit einem mehrsprachigen Glossar fiir die
Beschilderung von Bibliotheken, die von der Staatshibliothek in New South
Wales, Australien, erstellt wurde. Das Glossar enthélt gangige
Bibliotheksbegriffe in 49 Sprachen, die man herunterladen kann, um die
Kommunikation zwischen Bibliotheksmitarbeiter/innen und Benutzern mit
unterschiedlichen sprachlichen Hintergriinden zu erleichtern:

http://www2.sl.nsw.gov.au/multicultural/glossary/

Eine breite Auswahl mehrsprachiger Materialien, darunter Zeitschriften,
Zeitungen und Multimedia.

Marketingstrategien fur das Angebot relevanter Dienstleistungen fur
multikulturelle Gemeinschaften tragen dazu bei, die Benutzung durch die
Gemeinschaften anzuregen. Neue Leistungsbereiche sollten den innovativen
Gebrauch eines kostenlosen, mehrsprachigen Internetzugangs,
mehrsprachige Office-Anwendungen, Foren fiir multikulturellen Dialog und
Annaherung und birgerschaftliches Engagement umfassen.

Leicht 6ffentlich zugangliche Sammlungen, die sich an einer zentralen Stelle
befinden.

Mitgliedsformulare, Uberfalligkeitsbenachrichtigungen, Vorbestellungs-
formulare, Richtlinien und Wegweiser fir die Bibliotheksnutzung und andere
Formulare, die der Kommunikation zwischen der Bibliothek und ihren
Benutzer dienen, die in den Sprachen der Benutzer verfasst sind.

Werbematerial wie eine Liste der Materialien, die in den Sprachen der
Mitglieder multikultureller Gemeinschaften verfasst sind und ihre Interessen
berlcksichtigen.

Eine Bibliotheks-Webseite in den Sprachen, die der sprachlichen Vielfalt der
Gemeinschaft entsprechen.

Die Nutzung von Medien bestimmter Gruppen der Bevolkerung wie lokale
Zeitungen oder Radiosendungen, um die Bibliotheksleistungen bekannt zu
machen.

Werbung fur mehrsprachige Bibliotheksdienste bei Politikern und anderen
Entscheidungstragern.

Die Verwaltung und Vermarktung von 6ffentlichen Bibliotheken wird in der Publikation
Die Dienstleistungen der 6ffentlichen Bibliothek: IFLA/UNESCO-Richtlinien fur die
Weiterentwicklung, 2001, umfassend behandelt. Wir empfehlen, diese fir detailliertere
Informationen heranzuziehen:

http://www.ifla.org/V11/s8/news/pg01-g.htm

23



Internationale gelungene Beispiele

In vielen Landern sind multikulturelle Bibliotheksdienste in die Praxis umgesetzt
worden. Sie kdnnen als Beispiele, Empfehlungen und Strategien dienen. Bei den
folgenden handelt es sich um ausgewahlte besonders gelungene Beispiele aus aller
Welt.

Kanada
Multikulturalismus als Botschaft

Kanadas Herangehensweise an den Multikulturalismus beruht auf der
Grundannahme, dass Vielfalt zu den fundamentalen Werten und Eigenschaften
unseres Landes zahlt. Dank seines historischen Ansatzes und seiner Gesetzgebung
sieht Kanada Vielfalt als Quelle fir Kraft und Innovation, fur Inspiration und
Wettbewerbsvorteil in unserem immer kleiner werdenden globalen Dorf.

Multikulturalismus ist ein Schlisselelement der kanadischen Gesetzgebung, des
Erbes und der Identitat unseres Landes.

1971 war Kanada das erste Land der Welt, das seine offizielle Multikulturalismus-
Strategie einfiihrte. Diese Strategie sah Programme und Dienstleistungen vor, die
ethnokulturelle Gemeinschaften unterstiitzen und Einzelpersonen dabei helfen sollten,
Hirden zu dberwinden, um uneingeschrankt an der kanadischen Gesellschaft
teilzuhaben.

1982 wurde Kanadas Multikulturalismus in Paragraph 27 der neu eingefihrten
Kanadischen Charta fir Recht und Freiheit verfassungsmafig verankert. Darin wird
genau festgelegt, dass Gerichte die Charta in einer Weise auslegen missen, ,die mit
der Bewahrung und Bereicherung von Kanadas multikulturellem Erbe zu vereinbaren

ISt”.

1988 war Kanada das erste Land, das ein Multikulturalismus-Gesetz verabschiedete
und damit ein einzigartiges Beispiel fur birgerschaftliche Integration setzte. Die
Praambel fiir das Multikulturalismus-Gesetz lautet:

“Um Kanadas multikulturelles Erbe zu erhalten und zu bereichern und
gleichzeitig die Gleichberechtigung aller Kanadier im 6konomischen,
sozialen, kulturellen und politischen Leben Kanadas zu erreichen.”

Das Gesetz richtet sich an alle Kanadier, nicht nur an sichtbare ethnokulturelle
Minderheiten und will:

Rassismus und Diskriminierung beenden

Gleichstellung und Verstandnis zwischen den Kulturen férdern
birgerschaftliche Integration férdern

foderalen Einrichtungen dabei helfen, auf Kanadas Vielfalt zu reagieren

Viele andere Legislativen wie das Gesetz zu Offiziellen Sprachen, das Kanadische
Menschenrechtsgesetz, und das Gesetz zur Gleichstellung auf dem Arbeitsmarkt sind
verabschiedet worden, um die grundlegenden Werte der Gleichstellung und des
Respekts zu schitzen.

Durch Multikulturalismus erkennt Kanada das Potential aller Kanadier an und ermutigt

sie, sich in die Gesellschaft zu integrieren und aktiv an ihrem sozialen, kulturellen,
6konomischen und politischen Leben teilzunehmen.
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Die Stadtbibliothek Toronto

Die Stadtbibliothek Toronto versorgt Uber 2,5 Millionen Einwohner. Toronto ist als eine
der multikulturellsten Stadte der Welt bekannt: Fast die Halfte der Einwohner sind
nicht in Kanada geboren. Beinahe die Hélfte aller Neuankémmlinge sind aul3erdem
erst wahrend der letzten 15 Jahre zugezogen.

Die Stadtbibliothek Toronto besitzt Materialien in Uber einhundert Sprachen und
entwickelt die Sammlung in 40 Sprachen mit den verschiedensten Medienformen,
darunter auch elektronische Materialien, weiter. Als gréRtes und am starksten
frequentiertes Bibliothekssystem in Nordamerika hat die Stadtbibliothek Toronto im
Jahr 2006 fast 31 Millionen Medien ausgeliehen, davon 16 % in anderen Sprachen als
Englisch. Die Ausleihe von nicht-englischen Medien ist seit 2000 um sensationelle
69% gestiegen.

Die Stadtbibliothek von Toronto bietet auch ein vielfaltiges Programm an, das oft in
Zusammenarbeit mit anderen Bildungstrdgern oder Regierungseinrichtungen
organisiert wird und dass die Vielfalt der Bevolkerung von Toronto unterstitzt. Dazu
zéhlen:  Einbiurgerungskurse in  Englisch als  Zweitsprache, Englische
Konversationszirkel, Vorlesestunden in Stadtteilbibliotheken in Englisch Franzdsisch
und anderen Sprachen wie Bengali, Russisch, Persisch, Kantonesisch, Polnisch, Urdu
und Tamil, ,English Can Be Fun“, ein dialogorientiertes Sprachprogramm fir neu
zugezogene Kinder, und ,Dial-a-Story*, ein Vorleseservice in mehr als zehn Sprachen,
das mindliche Sprachkompetenz und Verstéandnis fordert.

Die Stadtbibliothek Toronto bietet in ihren Zweigstellen kostenlosen Zugang zu Uber
1.400 Computern an, die alle durch mehrsprachige virtuelle Tastaturen in
verschiedenen Sprachen zu bedienen sind. Uber das Webportal NewsConnect
kénnen Zeitungen und Zeitschriften aus aller Welt in 85 Sprachen und 147
Schrifttypen abgerufen werden, die es neu Zugezogenen ermdglichen, Uber die
Geschehnisse in ihrem Heimatland auf dem Laufenden zu bleiben.

Mijin Kim
Bibliotheken und Archive, Kanada

Danemark

Gesetz zu Bibliotheksdiensten, 2001

82 Das Ziel der offentlichen Bibliotheken soll durch die Qualitat, den Umfang und die
Themen bei der Wahl der angebotenen Materialien erreicht werden. Allein diese
Kriterien dirfen der entscheidende Faktor sein, nicht die Religion, Moral oder
politische Weltanschauung, die in den Materialien enthalten ist.

814.2 Die Staats- und Universitatsbibliothek agiert als Hauptausgabestelle fir die
offentlichen Bibliotheken, indem sie die 6ffentlichen Bibliotheken und andere relevante
Einrichtungen mit Materialien versorgt, die speziell auf die Bedirfnisse von
Flichtlingen und Einwanderern zugeschnitten sind.

Stadtbibliothek Kopenhagen
www.bibliotek.kk.dk

Seit den 1960er Jahren hat Danemark eine betrachtliche Anzahl an Flichtlingen und
Migranten aus aufereuropéischen und nicht englischsprachigen Teilen der Welt
aufgenommen. Daraufhin hat die Stadtbibliothek Kopenhagen in Zusammenarbeit mit
landesweiten Zentren fiir Materialien in Einwanderersprachen damit begonnen, eine
Sammlung von Biichern und Musik-CDs in relevanten Sprachen aufzubauen. Viele
Zugezogene waren allerdings teilalphabetisiert oder Analphabeten, und um auch
diese Gruppe zu bedienen begann KKB-LYD (die Audioabteilung der Stadtbibliothek
Kopenhagen) Horbucher in Einwanderersprachen zu produzieren. In Kopenhagen
waren die am dringendsten bendétigten Sprachen Arabisch, Kurdisch, Serbisch,
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Kroatisch, Turkisch und Urdu. Die Horbiicher (zunachst auf Kassette, spater dann als
CDs) wurden allen Bibliothekssystemen in Danemark und schlieBlich weltweit zum
Kauf angeboten. Alle Horbiicher enthalten Informationen in Danisch und Englisch.
Weitere Informationen unter: www.kkb-lyd/about.htm

In den letzten zehn Jahren hat sich der Schwerpunkt verschoben, und die
Stadtbibliothek Kopenhagen/KKB-Lyd konzentriert sich nun darauf, Migranten und
Flichtlingen beim Lernen von Dénisch als Zweitsprache zu helfen.

In Zusammenarbeit mit einem Verlag werden zweisprachige Bilderbucher in Danisch
(Text und Audio-CD) und Text in den folgenden Sprachen produziert: Arabisch,
Kurdisch, Serbisch, Kroatisch, Turkisch, Persisch, Somali und Urdu.
http://kkb-lyd.dk/mantra.php.htm

In Kopenhagen erhalten alle Kinder an ihrem zweiten Geburtstag eine Postkarte mit
einer Einladung in die Bibliothek. Bei ihrem ersten Besuch in der Bibliothek bekommen
sie dann ein Geschichtenbuch mit CD (auf Danisch) geschenkt.

Mehrere Stadtteilbibliotheken haben ein besonderes Angebot fiur Kinder in
multikulturellen Familien: ein Bibliotheksmitarbeiter bietet an, das Kind vier Mal von
der Geburt bis zur Einschulung zu besuchen. Durch Vorlesen lernt das Kind (und
seine Familie) die Bibliotheksleistungen kennen. Bei jedem Besuch erhéalt das Kind ein
neues Buch.

www.sprogporten.dk

Seit 2009 konnen taglich gelesene Nachrichten aus Kopenhagen kostenlos auf
Danisch im Internet gehoért werden.
www.kkb-lyd.dk/daglig

Vibeke Stage und Susy Tastesen
Kgbenhavns Biblioteker/Stadtbibliotheken Kopenhagen, Danemark

Estland
Auszug aus dem Gesetz zu 6ffentlichen Bibliotheken

§ 13 Sammlungen

Der Inhalt der 6ffentlichen Bibliothekssammlungen ist universell. Die Sammlung muss
je nach Bedirfnissen der Menschen, die im Einzugsgebiet einer bestimmten
offentlichen Bibliothek leben, verschiedene Arten von Bestéanden in verschiedenen
Sprachen enthalten.

Martin Hallik, Estland

Niederlande

Alphabetisierung

In den Niederlanden sind 1,5 Millionen Menschen teilalphabetisiert, was bedeutet,
dass ihre Lese- und Schreibfahigkeiten nicht ausreichen, um Standardformulare
auszufillen, ihren Kindern vorzulesen, ihre Post zu erledigen, Informationsflugblatter
oder Zeitung zu lesen, das Internet zu benutzen usw. Ein Drittel dieser Gruppe hat
einen Migrationshintergrund.

Teilalphabetismus ist ein landesweites Problem. Wegen der grofen Anzahl an
Betroffenen und der voraussichtlich hohen Zahl an Jugendlichen, die die Schule ohne
ausreichende Lese- und Schreibfahigkeiten verlassen werden, ist Analphabetismus
ein ernsthaftes Problem. In der landesweiten Offensive gegen Analphabetismus
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arbeitet die Nationale Organisation der offentlichen Bibliotheken (NPLA) im Kampf
gegen den Analphabetismus mit einer Vielzahl landesweiter Partner zusammen. Die
Kooperation wird auch auf regionaler und lokaler Ebene fortgesetzt. Offentliche
Bibliotheken konzentrieren sich nun mehr auf ihr Angebot im Bereich der
Alphabetisierung und wollen ihr Service- und Verwaltungspersonal entsprechend
weiterbilden. Zu diesem Zweck ist ein Weiterbildungsmodul entwickelt worden, das
landesweit angeboten wird.

Bibliotheken kdnnen auch kostenlos www.netnieuws.nl/, abonnieren, eine
Onlinezeitung fiir Leseanfanger, die ihre erlernten Sprach- und Leseféhigkeiten Giben
wollen. Lese- und Schreiblibungen werden in dem Programm auf zwei Sprachniveaus
angeboten.

Um mehr Aufmerksamkeit auf das Thema Analphabetismus zu lenken, bietet die
NPLA in Zusammenarbeiten mit der Stiftung fur Lesen und Schreiben eine
Wanderausstellung namens Taal Centraal an. Diese Ausstellung wird jeden Monat in
einer anderen Bibliothek prasentiert, mit einer von der lokalen Bibliothek der
Gemeinschaft veranstalteten Eréffnung, die Aufmerksamkeit wecken soll.

Integration

Im Januar 2007 trat in den Niederlanden ein neues Gesetz zur Integration in Kraft.
Jeder zugewanderte Staatsburger, der weniger als 8 Jahre lang eine Schule in den
Niederlanden besucht hat, muss einen Sprach- und Integrationstest bestehen. Die
offentlichen Bibliotheken spielen eine wichtige Rolle bei der Umsetzung des Gesetzes
auf lokaler Ebene, und es wurden in einigen Bibliotheken Informationsstéande
eingerichtet. Bibliotheken kénnen den Baukasten fiir Integration NL kompas nutzen,
der fur alle offentlichen Bibliotheken des Landes erhéltlich ist.

Partnerschaft

Offentliche Bibliotheken miissen anerkennen, dass sie ein wichtiger Partner der
Gemeinschaften vor Ort sind. Dank ihrer ausgedehnten und leicht zugéanglichen
Infrastruktur kénnen sie zur Birgergesellschaft und zur Teilhabe vielfaltiger Gruppen
auf lokaler Ebene beitragen. Es ist wichtig, diese Rolle auch in der Gesellschaft zu
verankern.

(Zukunftspapier Kulturelle Vielfalt, Verband der Offentlichen Bibliotheken in den
Nlederlanden, 2006.)

Lourina K. de Voogd
Verband der Offentlichen Bibliotheken in den Niederlanden, Niederlande

Norwegen
Globalisierung

Bibliotheken bieten Zugang zu globalen, nationalen und lokalen Kulturen und Wissen.
Neue digitale Technologin o6ffnen Bibliothekssammlungen einem noch weiteren
Publikum, und der Informationsfluss kennt keine nationalen Grenzen. Die
Digitalisierung und Verdffentlichung der konventionellen Bibliotheksbestande im
Internet ist eine notwendige Voraussetzung, um Inhalte leicht zugénglich zu machen.
Gleichzeitig schreitet die Globalisierung voran und wirkt sich auf viele Bereiche der
Gesellschaft wie Bildung und Sprache aus, wodurch ein zunehmendes Bediirfnis nach
einem Geflhl der Zugehorigkeit, nach kultureller Identitdt und einem Dialog mit
anderen Kulturen entsteht. (Norwegens Archiv, Bibliothek und Museum.
Bibliotheksreform 2014 — Teil 1: Strategien und Initiativen. 2006)
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Bibliotheken als Trager von Integration und kultureller Vielfalt starken

Laut der 2008 gefassten Beschlisse und dem Aktionsplan der Regierung flr die
Integration von Migranten sollen Bibliotheken zur Starkung der Integration von
Migranten in die norwegische Gesellschaft beitragen.

(Norwegens Archiv, Bibliothek und Museum. Bibliotheksreform 2014 - Teil 1:
Strategien und Initiativen. 2006. Strategie 1.6)

Starkung der multikulturellen Bibliothekdienste mit besonderem Augenmerk auf
Russisch, Samisch und Finnischm aber auch das Angebot an Literatur und anderen
Leistungen fir neue Einwanderer.(Bezirksbibliothek der Finnmark. Strategieplan 2005-
2014))

Kirsten Leth Nielsen
Stadtbibliothek Oslo, Norwegen

Spanien
Spanische Richtlinien fiir die Leistungen in Offentlichen Bibliotheken

Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiterlnnen sind ein wesentlicher Bestandteil, eine grundlegende Ressource
fir die richtige und effiziente Fiihrung einer 6ffentlichen Bibliothek. Offentlichen
Bibliotheken miissen geniigend Mitarbeiterinnen zur Verfligung stehen, und die
Mitarbeiterlnnen sollten eine angemessene Ausbildung haben, um ihre Tatigkeit
auszuiben.

Allgemeines

Offentliche Bibliotheken stehen unabhéngig von Verhaltnissen und Berufen jedem
offen. Eines ihrer Grundprinzipien ist es, der gesamten Gemeinschaft und nicht
bestimmten Gruppen zu dienen.

Zusammenarbeit

Offentliche Bibliotheken diirfen nicht in Abgeschlossenheit arbeiten, sondern miissen
nach Wegen suchen, ein Netzwerk mit anderen Bibliotheken und Einrichtungen zu
unterhalten, um die Qualitat und die Bandbreite des Angebotes zu erweitern, und um
Zusammenarbeit mit der 6rtlichen Umgebung zu férdern.

Susana Alegre Landéburu,
General de Coord. Bibliotecaria, Ministerium flr Kultur, Spanien

GrofRbritannien

Welcome To Your Library...Offentliche Bibliotheken mit Fliichtlingskommitees
vernetzen www.welcometoyourlibrary.org.uk/

Einleitung

'Welcome To Your Library' (WTYL) wurde 2003-04 in fiinf Londoner Stadtbezirken als
Pilotprojekt gestartet, um 6ffentliche Bibliotheken und Flichtlinge und Asylanten
miteinander in Kontakt zu bringen. Das Projekt wurde aus der offensichtlichen
Tatsache entwickelt, dass Flichtlinge in der Gesellschaft mit groRen Hurden
konfrontiert sind und dass Bibliotheken eine gute Position haben, um ihnen mit ihren
sprachlichen, kulturellen und Informationsbedurfnissen zu helfen,
Bibliotheksmitarbeiter/innen aber dabei unterstiitzt werden muissen, ihre traditionelle
Denk- und Arbeitsweise zu andern, um diese Position wirkungsvoll auszufillen. Das
Projekt, das von der Paul Hamlyn Foundation finanziert und durch das
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Entwicklungsbiiro der Londoner Bibliotheken koordiniert wurde, wurde Ende 2007
landesweit ausgedehnt.

Die Ziele von ‘Welcome To Your Library’

Durch verbesserte Méglichkeiten der Teilhabe will WTYL den Zugang zu hochwertigen
Bibliotheksleistungen fir jeden verbessern. Die Vision ist, Lernen, Wohlbefinden und
ein Gefuhl der Zugehdorigkeit fur alle zu fordern, indem:

Flichtlingskommitees am gesamten Prozess teilnehmen,

Partnerschaften geschlossen werden, um mehr Aufmerksamkeit zu gewinnen
und die Bibliotheksnutzung zu erhéhen,

selbstsichere und ausgebildete Bibliotheksmitarbeiter/innen beschaftigt
werden,

erwiesenermafen bewéahrte Methoden ausgetauscht werden,

bei Fluchtlingen und Asylanten fur die 6ffentliche Bibliotheksarbeit geworben
wird.

Projektaktivitaten

Dazu gehoren:

Ausbau der Projektplanungs- und Auswertungsfahigkeiten der
Bibliotheksmitarbeiter/innen, um die Aktivitaten innerhalb eines breiteren
Strategierahmens effektiv einzusetzen und die Effizienz besser nachweisen zu
kdnnen,

Bestandsaufnahme der Fliichtlingskommitees und Hilfsorganisationen,
Identifizierung von Hirden bei der Bibliotheksnutzung und Wegen, sie zu
Uberwinden,

Sensibilisierung von Bibliotheksmitarbeiter/innen fir Fragen, die Fliichtlinge
und Asylanten betreffen,

Entwicklung von Partnerschaften mit Fliichtlingsverbanden und anderen
Organisationen,

Organisierte Probebesuche und Seminare zu Informations- und
Kommunikationstechnologien,

Vereinfachung des Antrags auf Mitgliedschaft,

Unterstiitzung fiur Englisch als Zweitsprache, Sprachen der Gemeinschaft und
Lesefertigkeit,

Erwerb neuer Materialien auf Anregung von Flichtlingskommitees,
Lesungen und andere Veranstaltungen und Workshops, die verschiedene
Gemeinschaften zusammen bringen,

Ehrenamtliche Arbeit und Bibliothekspraktika fur Fllchtlinge,

Entwicklung von Newslettern und Webseiten zur Unterstiitzung des
gemeinsamen Lernens und der Verbreitung von gelungenen Beispielen.

Beispiele fir Ergebnisse

Zu den positiven Auswirkungen auf die Gemeinschaften zahlen:

Zugang zum Arbeitsmarkt: Mindestens 25 Fliichtlinge haben als Folge ihres
Praktikums in zwei WTYL-Bibliotheken einen Arbeitsplatz gefunden (teilweise
in Bibliotheken und teilweise in anderen Bereichen). Viele Teilnehmer haben
erzahlt, dass sie an Selbstsicherheit und Selbstwertgefiihl gewonnen haben
und sich weniger isoliert fuhlen.

Vertrauen und ein Gefiihl der Teilhabe: Flichtlinge, die erfahren haben,
dass Bibliotheken ihre Bedurfnisse bedienen, dienen als Vorreiter, was zu
einem starkeren Gefiihl der Teilhabe, Vertrauen und dem Willen, sich zu
engagieren, fuhrt.

Angeregter Austausch zwischen Angehérigen verschiedener Kulturen:
Es gibt mehr Kontakt zwischen Bibliotheksmitarbeiter/innen und Fliichtlingen
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und Asylbewerbern; Bibliothekseinrichtungen werden genutzt, um Menschen
mit unterschiedlichem Hintergrund zusammen zu bringen; es werden
Méglichkeiten fur alt eingesessene Fliichtlinge geschaffen, neu Zugezogenen
durch in der Bibliothek angesiedelte Selbsthilfegruppen zu unterstitzen.

Auswirkungen auf die Bibliotheksdienste:

e Bibliotheksarbeit effektiver einsetzen: Vor allem im Zusammenhang mit
nationalen und kommunalen Strategien und Aktivititen zum Kampf gegen
soziale Ausgrenzung und fur den Zusammenhalt in Gemeinschaften

e Partnerschaften fir finanzielle Forderung und Anregungen aus anderen
Sektoren: Erfahrungen und Umsetzungen in beiden Phasen haben dazu
gefihrt, dass Bibliotheken neue Forderquellen fir Projekte und
Standardangebote gefunden haben.

e Personalentwicklung: Die Forderung von Moglichkeiten fur eine vielfaltigere
Zusammensetzung des Personals, z.B. durch die Arbeit von Flichtlingen im
Bibliotheksdienst. Dazu gehoren auch Weiterbildungen, die Mitarbeiterinnen
dazu befahigen, durch lokale Kontaktpflege unmittelbar mit den
Gemeinschaften zusammen zu arbeiten und so Vertrauen zu schaffen,
Hurden bei der Bibliotheksbenutzung zu identifizieren und auf strategischer
und praktischer Ebene Strategien mit anderen Bibliotheksdiensten
auszutauschen, wie diese Hurden Gberwunden werden kdnnen.

Ayub Khan
Warwickshire Bibliotheks- und Informationsdienst, Grof3britannien.

USA

Funf Erfolgsstrategien

Diese funf Strategien tragen zu einer erfolgreichen Einwanderung bei und
unterstiitzen Gemeinschaften, mit den Folgen rapider weltweiter Veranderungen
umzugehen. Bibliotheken in Stadten und Vorstadten in ganz Amerika setzen sie sehr
erfolgreich ein.

1

Bibliotheken verstehen die lokalen Migrationsentwicklungen. Offentliche
Bibliotheken erheben bevoélkerungsbezogene und geografische Daten aus
offentlichen und informellen Quellen des Migrationsnetzwerks. Wenn Bibliotheken
wissen, welche Migranten es im Einzugsgebiet gibt, was sie benétigen und welche
Ressourcen ihnen zur Verfigung stehen, kénnen sie ihr Angebot wirksam
entwickeln und Partnerschaften schlieRen. Vor allem in Stadten, die urspringlich
kein Ziel fur Immigranten waren, sind Bibliotheken oft federfihrend bei der
Bestandsaufnahme und Beschreibung der Bedirfnisse und Anliegen von
Migranten.

Bibliotheken leisten ihre Arbeit mit Sensibilitat fir Kultur und Sprache. Die
groRte Hirde fur neu Zugezogene ist die Sprache. Bibliotheken reagieren darauf
durch  Ausschilderungen, Webseiten, Sammlungen und grundlegende
Dienstleistungen in der Erstsprache der Benutzer.

Bibliotheken fordern Englischkenntnisse. Englischkenntnisse sind der
wichtigste Faktor fir den Erfolg von Einwanderern. Bibliotheken schopfen aus
ihrer jahrzehntelangen Erfahrung in der Férderung von sprachlichen Fahigkeiten
von Kindern und Familien und erweitern ihr Angebot fir neue Einwohner.
Fruhalphabetisierung und Alphabetisierungsprogramme fir Familien bereiten
Kinder auf den Schulbesuch vor. Englischkurse fir Erwachsene bereiten die
Teilnehmer auf das Leben im Alltag und den Arbeitsmarkt vor. In Zusammenarbeit
mit Schulen und anderen Bildungseinrichtungen bieten Bibliotheken auch
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Programme zu Arbeitsplatzsuche, Gesundheit und Erndhrung sowie anderen
lebenswichtigen Bedirfnissen an.

4. Bibliotheken stellen die Verbindung zu lokalen Einrichtungen her. In den
meisten Gemeinschaften gibt es eine Vielzahl von Einrichtungen. Obwohl diese
Einrichtungen Hilfe im Zusammenhang mit Arbeit, Bildung, Gesundheit und
Wohnen anbieten, kdnnen neue Einwanderer oft nicht von ihren Leistungen
profitieren. Sprachbarrieren, geografische Isolation und Kulturschocks sind
maRgebliche Hindernisse. Bibliotheken verbinden die Einrichtungen und
Dienstleistungen, die sich an die Gesamtbevolkerung richten, mit den
Bedurfnissen der neu Zugezogenen. Hilfe bei der Existenzgrindung,
Gesundheitsinformationen und Schulengagement sind fihrende Beispiele fir
diese Arbeit.

5. Bibliotheken foérdern Burgerengagement. Teilnahme am O6ffentlichen und
gemeinschaftlichen Leben wird von den meisten Einwanderern traditionell
erwartet. Sogar die einfache Prozedur, einen Bibliotheksausweis zu beantragen,
kann fur einige eine seltsame und furchteinfloRende Erfahrung sein. Bibliotheken
férdern sowohl die Integration in die Gemeinschaft als auch die Teilhabe der
Zugezogenen. In ihrer historischen Rolle als starke, neutrale 6ffentliche
Einrichtungen, die sich dem Lernen und Entdecken widmen, fordern sie die
offentliche Diskussion Uber Herausforderungen, die sich sowohl den neu
Zugezogenen als auch den aufnehmenden Gemeinschaften stellen.

Rick Ashton und Danielle Milam.
Willkommen, Fremder: Offentliche Bibliotheken bauen das globale Dorf.
Rat der Stadtbibliotheken, USA, 2008.

Australien
MyLanguage

MyLanguage ermdglicht den Zugang zu Suchmaschinen, Webkatalogen und
Nachrichten in Uber sechzig Sprachen. MylLanguage ist ein Produkt der
Zusammenarbeit der Staatsbibliotheken von New South Wales, Queensland, South
Australia und Western Australia, VICNET (einer Abteilung der Staatsbibliothek von
Victoria) und den Bibliotheksdiensten des Northern Territory und des
Hauptstadtgebietes.

MyLanguage ist ein mehrsprachiger elektronischer Bibliotheksdienst, der den Zugang
zu Informationsquellen im Netz fiir sprachlich und kulturell vielfaltige Individuen und
Gruppen verbessert.

Die interaktive Seite bietet:

e freien Zugang zu Suchmaschinen, Webkatalogen und Nachrichten in Gber
sechzig Sprachen,

e Lehrmaterialien fir kulturell und sprachlich vielféltige Individuen und Gruppen
wie: Ubersetzte Informationsblatter und Lehrmaterial fiir Einfihrungskurse zum
Gebrauch des Internets, zu E-Mails und der Suche im Netz,

e Unterstitzung fur Bibliotheken, die ein traditionelles und ein elektronisches
Angebot fur kulturell und sprachlich vielfaltige Gemeinschaften haben. Hier
gehort der Zugang zu Richtlinien, Normen, Berichten, Artikeln und
wissenschaftlichen Publikationen zu vielen Aspekten des multikulturellen
Bibliotheksdienstes,

e eine wachsende Materialdatenbank zu technischen Fachinformationen, die
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multikulturelle Gruppen, Bibliotheken und Regierungseinrichtungen
interessieren kdnnten.
http://www.mylanguage.gov.au/

Mehrsprachiges Glossar

Die Datenbank mit einem mehrsprachigen Glossar ist ein fur Bibliotheken entworfenes
und professionell erstelltes Hilfsmittel zur Ausschilderung. Das Glossar enthélt
gangige Bibliotheksbegriffe in 49 Sprachen. Es vereinfacht die Kommunikation
zwischen Bibliotheksmitarbeiter/innen und Benutzern mit einem anderen sprachlichen
Hintergrund.

http://www?2.sl.nsw.gov.au/multicultural/glossary/

Oriana Acevedo
Staatsbibliothek von New South Wales, Australien
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Anhang A: Die IFLA-Erklarung zur Multikulturellen Bibliothek *

Die multikulturelle Bibliothek — eine Schnittstelle zu einer

kulturell vielfaltigen Gesellschaft im Dialog

Alle Menschen leben in einer zunehmend heterogenen Gesellschaft. Es gibt weltweit mehr
als 6000 verschiedene Sprachen. Die internationale Migration wachst standig, was zu
einer immer gréReren Anzahl von Menschen mit komplexen Identitaten fuhrt.
Globalisierung, zunehmende Wanderbewegungen, schnellere Kommunikation, die grof3e
und komfortable Beweglichkeit und andere Folgen des 21. Jahrhunderts haben die
kulturelle Vielfalt in vielen Staaten erhéht, wo es sie vielleicht vorher gar nicht gab, oder
haben die bestehenden multikulturellen Strukturen erweitert.

"Kulturelle Vielfalt" oder "Multikulturalismus" bezieht sich auf das harmonische
Zusammenleben und die Wechselbeziehungen zwischen verschiedenen Kulturen, wo
"Kultur als Gesamtheit der unverwechselbaren geistigen, materiellen, intellektuellen und
emotionalen Eigenschaften angesehen werden sollte, die eine Gesellschaft oder eine
soziale Gruppe kennzeichnen, und dass sie Uber Kunst und Literatur hinaus auch
Lebensformen, Formen des Zusammenlebens, Wertesysteme, Traditionen und
Uberzeugungen umfasst."! Kulturelle Vielfalt oder Multikulturalismus ist die Basis unserer
gemeinsamen Stéarke in unseren lokalen Gemeinschaften und in unserer globalen
Gesellschatft.

Kulturelle und sprachliche Vielfalt ist das gemeinsame Erbe der Menschheit und sollte
zum Nutzen aller geschétzt und erhalten werden. Es ist eine Quelle fiir Austausch,
Innovation, Kreativitat und friedliches Zusammenleben zwischen Volkern. "Respekt vor
der Vielfalt der Kulturen, Toleranz, Dialog und Zusammenarbeit in einem Klima
gegenseitigen Vertrauens und Verstehens gehdren zu den besten Garanten fir
internationalen Frieden und Sicherheit."2 Daher sollten Bibliotheken aller Art die kulturelle
und sprachliche Vielfalt auf internationaler, nationaler und lokaler Ebene widerspiegeln,
unterstitzen und férdern und so fir einen Dialog Uber Kulturen hinweg und aktive
Birgerrechte arbeiten.

Da Bibliotheken verschiedene Interessen und Gemeinschaften bedienen, fungieren sie als
Lern-, Kultur- und Informationszentren. Indem sie kulturelle und sprachliche Vielfalt
thematisieren, werden Bibliotheken durch ihr Bekenntnis zu den Prinzipien der
grundlegenden Freiheiten und der Gleichheit des Zugangs zu Information und Wissen fir
alle hinsichtlich kultureller Identitat und Werte motiviert.

Prinzipien

Jeder Mensch in unserer globalen Gesellschaft hat das Recht auf die volle Bandbreite von
Bibliotheks- und Informationsangeboten. Mit Bezug auf kulturelle und sprachliche Vielfalt
sollten Bibliotheken:

e fir alle Mitglieder einer Gemeinschaft da sein, ohne aufgrund von kultureller oder
sprachlicher Herkunft zu diskriminieren;

¢ Informationen in geeigneten Sprachen und Schriften zur Verfigung stellen;

e Zugang zu einer breiten Auswahl an Materialien und Leistungen anbieten, die alle
Gemeinschaften und alle Bedurfnisse widerspiegeln;

e Mitarbeiterinnen beschéftigen, die die Vielfalt der Gemeinschaft widerspiegeln und die

dazu ausgebildet sind, mit und fur verschiedenartige Gemeinschaften zu arbeiten.

Bibliotheks- und Informationsdienstleistungen in einem kulturell und sprachlich

vielfaltigen Umfeld beinhalten sowohl Leistungen fur alle Bibliotheksnutzer als auch
Angebote, die speziell auf unterversorgte kulturelle und sprachliche Gruppen
zugeschnitten sind. Spezielle Aufmerksamkeit sollte den Gruppen gelten, die in kulturell
vielfaltigen Gesellschaften oft an den Rand gedrangt werden: Minderheiten, Asylsuchende
und Flichtlinge, Menschen mit befristeter Aufenthaltserlaubnis, Wanderarbeiter und
Ureinwohner.
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Aufgaben von multikulturellen Bibliotheksangeboten

In einer multikulturellen Gesellschaft sollte der Schwerpunkt auf den folgenden
Schlusselaufgaben liegen, die sich auf Information, Lese- und Schreibfahigkeit, Bildung
und Kultur beziehen:

e Forderung des Bewusstseins fur den positiven Wert kultureller Vielfalt und Unterstutzung
des kulturellen Dialogs;

e  Starkung der sprachlichen Vielfalt und Respekt fiir die Muttersprache;

e Erleichterung des harmonischen Zusammenlebens verschiedener Sprachen, einschlie3lich
des Lernens mehrerer Sprachen schon im Kindesalter;

e Sicherung des sprachlichen und kulturellen Erbes und Unterstitzung von Produktion und
Verbreitung von Werken in allen relevanten Sprachen;

e Unterstitzung der Erhaltung der miindlichen Tradition und des immateriellen kulturellen
Erbes;

e Unterstutzung der Eingliederung von Personen und Gruppen aller verschiedener
kulturellen Hintergrinde;

e Forderung von Informationskompetenz im digitalen Zeitalter und des Beherrschens von

Informations- und Kommunikationstechnologien;

Vorantreiben von sprachlicher Vielfalt im virtuellen Raum;

Forderung des allgemeinen Zugangs zum virtuellen Raum;

Unterstutzung des Wissensaustauschs und exzellenten Beispielen beziglich

kulturellem Pluralismus.

Verwaltung und Betrieb

Die multikulturelle Bibliothek erwartet von allen Bibliotheksarten einen Ansatz, der alle
Leistungen integriert. Die Kernaktivitaten von Bibliotheks- und Informationsservice flr
kulturell und sprachlich vielfaltigen Gemeinschaften sind als zentral anzusehen, nicht als
"getrennt” oder "zusatzlich", und sollten immer so angelegt sein, dass sie lokalen oder
speziellen Bedurfnissen entsprechen.

Die Bibliothek sollte eine grundsétzliche Richtlinien und einen strategischen Plan haben,
die ihre Aufgabe, Ziele, Prioritaten und Dienstleistungen mit Bezug auf kulturelle Vielfalt
festlegen. Dieser Plan sollte auf einer umfangreichen Analyse der Nutzerbedirfnisse und
angemessenen Ressourcen basieren.

Die Bibliotheksaktivitaten sollten nicht isoliert entwickelt werden. Zusammenarbeit mit
relevanten Nutzergruppen und Expert/inn/en auf lokaler, nationaler oder internationaler Ebene
sollte geférdert werden.

Kernmallnahmen
Die multikulturelle Bibliothek sollte:

¢ digitale und Multimedia-Ressourcen einschlie3en;

e Mittel fur die Erhaltung von kultureller Produktion und Erbe bereitstellen, mit
besonderem Augenmerk auf mundlicher, einheimischer und immaterieller kultureller
Uberlieferung;

e Programme anbieten, die Nutzerschulung, Informationskompetenz, neue Ressourcen,
kulturelles Erbe und den Dialog zwischen den Kulturen als wesentliche Teile der
Aktivitaten unterstitzen;

¢ durch Informationsorganisation und Zugriffssysteme Zugang zu Bibliotheksmaterialien
in den einschlagigen Sprachen bieten;

e Marketing und anderes Werbematerial in geeigneten Medienarten und Sprachen
entwickeln, um verschiedene Gruppen fur die Bibliothek zu interessieren.

Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiter/innen der Bibliothek sind die aktiven Vermittler zwischen den Nutzern und
den Materialien. Berufliche Ausbildung und kontinuierliche Weiterbildung mit besonderem
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Schwerpunkt auf Angebote fur multikulturelle Gemeinschaften, interkulturelle
Kommunikation und Sensibilitat, Anti-Diskriminierung, Kulturen und Sprachen sollte
gewabhrleistet werden.

Die Belegschaft einer multikulturellen Bibliothek sollte die kulturellen und sprachlichen
Besonderheiten der Gemeinschaft widerspiegeln und so kulturelles Bewusstsein sichern,
die Gemeinschaft, die die Bibliothek versorgt, reprasentieren und Kommunikation férdern.

Finanzierung, Gesetzgebung und Netzwerke

Regierungen und andere relevante Entscheidungstrager werden ermuntert, Bibliotheken
und Bibliothekssysteme einzurichten und angemessen zu finanzieren, so dass ein
kostenloser Bibliotheks- und Informationsservice fur verschiedene kulturelle
Gemeinschaften angeboten werden kann.

Multikulturelle Bibliotheksdienstleistungen sind im Wesentlichen global. Alle Bibliotheken,
die sich in diesem Bereich engagieren, miissen an relevanten lokalen, nationalen oder
internationalen Netzwerken zur Strategieentwicklung beteiligt sein. Man muss gute
Recherche betreiben, um die fiir sachkundige Entscheidungen und Sicherung der
Finanzierung nétigen Daten zu beschaffen. Forschungsergebnisse und Beispiele fur
optimale Vorgehensweisen sollten weite Verbreitung finden, um effektive
Bibliotheksdienste in diese Richtung zu lenken.

Die Erklarung umsetzen

Die internationale Gemeinschaft sollte Bibliotheken und Informationsdienste anerkennen
und in ihrer Rolle als Férderer und Erhalter von kultureller und sprachlicher Vielfalt
unterstitzen.

Entscheidungstrager auf allen Ebenen und Bibliotheken weltweit werden hiermit
aufgerufen, diese Erklarung zu verbreiten und die darin enthaltenen Prinzipien und
MafRRnahmen umzusetzen.

Diese Erklarung erganzt die Erklarung der IFLA/UNESCO zu Offentlichen Bibliotheken, die
IFLA/UNESCO-Erklarung zu Schulbibliotheken und die IFLA-Internet-Erklarung.

Diese Erklarung wurde vom Verwaltungsrat der IFLA im August 2006 angenommen und
im April 2008 vom Internationalen Rat fir das UNESCO-Programm "Information fur alle”
bestatigt mit der Empfehlung, sie an die 35. Tagung der UNESCO-Generalkonferenz zur
Ansicht weiterzuleiten.

Lvgl. http://archive.ifla.org/VIl/s32/pub/MulticulturalLibraryManifesto-de.pdf

2 Allgemeine Erklarung zur kulturellen Vielfalt, UNESCO, 2001 [das vorliegende Zitat stammt
aus der offiziellen deutschen Ubersetzung unter dem URL
http://www.unesco.de/443.html?&L=0]

3 Ebda
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Anhang B

Raison d’'étre
fr Multikulturelle Bibliotheksdienste *

IFLA-Sektion fir Bibliotheksdienste fiir die multikulturelle Gesellschaft

Was und warum multikulturelle Bibliotheksdienste(MBD) weiterhin von Bibliotheks- und
Informationsdiensten gefordert werden.

Zum einen umfassen MBDs sowohl das Angebot von multikulturellen Informationen fir alle
Bibliotheksbenutzer, als auch das Angebot von Bibliotheksdiensten, die auf traditionell
unterversorgte ethnokulturelle Gruppen abzielen. MBDs werden oft als hauptséachlich fir
.Minderheiten* angesehen, jene Gemeinschaften also, die einen anderen kulturellen
Hintergrund haben als die Mehrheitsgesellschaft, und deren Bedirfnisse oft nur in einem sehr
begrenzten Rahmen bedient werden. MBDs gewahrleisten Gleichberechtigung im Zugang zu
Bibliotheks- und Informationsdiensten. Multikulturalismus ist jedoch ein Zustand, der sich auf
die pluralistische Zusammensetzung der gesamten Gesellschaft bezieht, und so sollte auch
die ganze Gesellschaft von multikulturellen Bibliotheksdiensten profitieren. MBDs sind zur
Halfte also auch die Angebote multikultureller Informationen fiir alle Benutzer einer
Gemeinschaft. Angehdorige einer Gemeinschaft kbnnen mehr tber die Kultur, Sprache,
gesellschaftlichen Beitrdge, Werte usw. der anderen Gruppen erfahren. So wéachst letztendlich
das Verstandnis und die Kommunikation untereinander.

Zum anderen sollten Multikulturelle Bibliotheksdienste zum Kern der Bibliotheksdienste
gehdren und nicht einfach ein Zusatz oder ein gesondertes Angebot sein. Die folgenden
Griunde verdeutlichen dies:

Zehn Grinde fur multikulturelle Bibliotheksdienste

1. Die Aufgabe einer Bibliothek ist es, ihrer in vielen Fallen vielsprachigen und
multikulturellen oder zunehmend kulturell vielfaltigen Gemeinschaft zu dienen.

2. Multikulturelle und mehrsprachige Bibliotheksdienste gewahrleisten gleichberechtigte
Leistungen und Zugang zu Informationen fur alle.

3. In Zeiten der Globalisierung, in denen man leicht tiber Grenzen hinweg reisen und
kommunizieren kann, missen Menschen mehr tiber andere Kulturen, Sprachen und
Volker lernen. So lernen sie unterschiedliche Erfahrungen schatzen und erweitern
ihren Horizont.

4. Informationen, die fur Benutzergruppen mit multikulturellem Hintergrund zugéngig und
in ihrer Sprache sind, erméglichen diesen Gruppen eine demokratische Beteiligung an
der Birgergesellschaft.

5. Informationen Uber das eigene Erbe und das anderer, stérkt die eigene Kultur und
fordert das Verstandnis fur andere Erfahrungen und Perspektiven und tragt so zur
Schaffung einer harmonischeren Gesellschaft bei.

6. Informationen, die fiir Benutzergruppen mit multikulturellem Hintergrund zugéngig und
in ihrer Sprache sind, bilden und erleichtern das Erlernen von Wissen und Fahigkeiten,
die Chancengleichheit in allen Bereichen der Gesellschaft garantieren.

7. Das Wissen, die kreativen Ausdrucksweisen und die kulturellen Praktiken der Welt
sind in den verschiedensten Formaten und Sprachen dokumentiert. Das Angebot
einer multikulturellen Sammlung sollte deshalb allen offen stehen.

8. Etwas Uber verschiedene Formen des kreativen Ausdrucks, des Arbeitens und des

Lésens von Problemen zu lernen, fuhrt zu neuen Erkenntnissen und Meinungen, die
zu einer neuartigen Weise fuhren kénnen, mit Situationen umzugehen.
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9. Informationen fiir und tber die multikulturelle Gemeinschaft einer Bibliothek zeigen,
dass die Gemeinschaftsmitglieder und ihre Kulturen wertgeschatzt werden.

10. Bibliotheken sind Orte des Lernens und Entspannens, und Bibliotheken, die

multikulturelle und mehrsprachige Dienste und Sammlungen anbieten, werden zu
einem gemeinschaftlichen Raum, in dem Menschen zueinander finden.

“ vgl. http://archive.ifla.org/VIl/s32/pub/s32Raison-de.pdf

37



